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RESUME

Dans cet article, nous nous pencherons sur les raisons du succées rencontré par l'initiative Tennis
Play and Stay de I'ITF, mais nous examinerons aussi quelques-uns des problémes techniques et
méthodologiques qui ont été observés lors de sa mise en application. Aprés avoir déterminé les
problemes en question, nous présenterons un certain nombre de solutions possibles par rapport
au contenu et aux objectifs qui doivent étre définis pour cette étape fondamentale gu'est
l'initiation au tennis. Enfin, nous mettrons de lavant plusieurs idées et propositions visant a
rendre l'expérience du joueur de tennis débutant encore plus positive.

INTRODUCTION

En 1974, Gallwey a déclaré ce qui suit: «un bon entraineur peut
aider un athléte a trouver I'harmonie entre le corps et I'esprit».
Il a par ailleurs affirmé que, 'un des probléemes auxquels sont
souvent confrontés les entraineurs, est d'apprendre
«comment donner des instructions qui favorisent le processus
d’apprentissage naturel des éléves sans I'entraver» (p. 96).
Plusieurs auteurs, dont Zeigler et Bowie (1983), ont désigné
un certain nombre de compétences que doivent posséder les
entraineurs pour réussir sur les plans personnel et relationnel.
Il s'agit des compétences suivantes:

o Compétences personnelles: capacité a organiser leur propre
travail en fonction des compétences professionnelles.

o Compétences relationnelles: capacité a influencer le groupe
de personnes qui travaillent avec eux, et a mobiliser chacun
des membres de ce groupe vers un objectif commun.

Par la suite, Martens, Christina, Harvey et Sharkey (1989) ont
établi trois qualités fondamentales pour les entraineurs
sportifs, qui associent des éléments conceptuels, personnels
et sociaux.

e Connaissance du sport: maitrise des aspects techniques, des
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Les compétences émotionnelles

régles et des stratégies.

e Motivation: capacité a prendre du plaisir pendant les
activités organisées.

e Empathie: capacité a comprendre les sentiments, les pensées
et les émotions propres aux athlétes.

Bisquerra et Pérez (2007) ont expliqué que les compétences
émotionnelles constituaient un aspect important des
compétences professionnelles des entraineurs, et ils ont divisé
les compétences en deux volets distincts, avec d'un c6té les
compétences socio- personnelles et de [lautre les
compétences technico-professionnelles, comme on peut le
voir au tableau 1.
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Types de compétences

Socio-personnelles

Technico-professionnelles

Motivation
Confiance en soi
Maitrise de soi
Patience

Sens de l'autocritique

Maitrise des connaissances de base et
des connaissances spécialisées
Connaissance des taches a effectuer
et des compétences requises dans
I'exercice de ses fonctions

Maitrise des techniques requises dans

Federacién Internacional de Tenis

Blocs de
compétences

Description

Compétences

Conscience
émotionnelle

Capacité & prendre conscience de
ses propres émotions et de celles
des autres, ce qui comprend la
capacité a appré le climat

Conscience de ses propres émotions
Capacité @ nommer ses émotions

C é i des émoti des

émotionnel dans un certain
contexte.

autres

Régulation
émotionnelle

Capacité a gérer ses émotions
de fagon appropriée. Cela couvre

Conscience des interactions entre
émotion, cognition et comportement

Autonomie I'exercice de ses fonctions

Gestion du stress Sens de l'organisation

Capacité a gérer 'environnement

Affirmation de soi N
d’entrainement

Sens des responsabilités . P
Capacité a établir des réseaux
Capacité a prendre des décisions

Capacité d’adaptation et d'innovation
Empathie
Capacité a prévenir ou a résoudre les conflits
Esprit d'équipe
Altruisme
Tableau 1. Les différents types de compétences (Bisquerra et Pérez,
2007).

Ces auteurs définissent les compétences émotionnelles
comme étant «I’ensemble des connaissances, des aptitudes et
des comportements qui sont nécessaires pour comprendre,
exprimer et réguler les phénoménes émotionnels de facon
appropriée. Ces compétences constituent des éléments
importants en vue d'un développement personnel et
professionnel efficace, et elles peuvent permettre de
surmonter plus facilement les obstacles que I'on rencontre
dans notre vie. Parmi les aspects qui peuvent étre facilités
graces aux compétences émotionnelles, on compte
notamment les processus d'apprentissage, les relations
interpersonnelles et la résolution de problémes, ainsi que la
capacité a travailler de maniére efficace de fagcon a conserver
son emploi» (p. 69).

De son co6té, Gomila (2014) estime que la dimension
émotionnelle correspond a «la perception qu’a une personne
de son propre état émotionnel». Cela peut aller du plus négatif
(tristesse profonde, frustration, dépression) au plus positif
(enthousiasme extréme, joie, bonheur, etc.).

Vous trouverez une représentation des blocs de compétences
émotionnelles a la figure 1.

conciencia
emocional

Autonomia

emocional

Competencias

emocionales

Competencia
paralaviday el
bienestar

Figure 1. Blocs de compétences émotionnelles (Bisquerra et Pérez,
2007, p. 70).

Le tableau 2 fournit une description et un résumé des
différents types de compétences émotionnelles

plusieurs aspects, notamment:
avoir conscience de la relation
entre  émotion, cognition et | Régulation émotionnelle
comportement; avoir des
stratégies efficaces de gestion du
stress; étre en mesure de générer | Capacité & générer des émotions
par soi-méme des émotions | positives

positives.

Expression émotionnelle

Capacités d’adaptation

Autonomie Peut &tre percue comme un | Estime de soi
émotionnelle concept général comprenant un
ensemble de caractéristiques et
d’éléments en lien avec la gestion | Attitude positive
de soi, notamment: I'estime de
soi, une attitude positive envers
la vie, le sens des ilité: Auto-efficacité é
la capacité d'analyser les normes
sociales d'un ceil critique, la
capacité & demander de l'aide, et | Résilience permettant de faire face aux
I'auto-efficacité émotionnelle. moments difficiles de la vie

Auto-motivation

Sens des responsabilités

Analyse critique des normes sociales

Compétence Capacité a entretenir de bonnes Maitrise des aptitudes sociales de base
sociale relations avec les autres. Cela
implique une bonne maitrise des
aptitudes sociales, une capacité 3 | Aptitudes a la communication réceptive
communiquer efficacement, une
attitude respectueuse envers les
autres, une capacité a s'affirmer,
etc. Capacité a partager ses émotions avec

les autres

Respect des autres

Aptitudes a la communication
expressive

Comportement prosocial et coopération
Affirmation de soi
Prévention et résolution des conflits

Capacité a gérer les situations
émotionnelles

Compétences Capacité a adopter un Capacité & définir des objectifs
pourlavie et le [: ié et

bien-étre responsable pour surmonter les
difficultés quotidiennes de la
vie, que ce soit sur le plan privé,
professionnel ou social, ainsi
que pour faire face aux situations
exceptionnelles qui peuvent
survenir. Ces compétences nous Capacité a rechercher de l'aide
aident a organiser notre vie

de maniére plus équilibrée et
réfléchie, ce qui nous procure un
sentiment de satisfaction ou de Bien-&tre subjectif Contribution active
bien-étre. au bien-étre de la communauté (famille,
amis, société)

Tableau 2. Les compétences émotionnelles, Bisquerra et Pérez
(2007).

Capacité a prendre des décisions
dans les différents aspects de la vie
quotidienne: vie personnelle, vie
familiale, études, vie professionnelle,
relations sociales et temps libre

Capacité a agir comme un citoyen actif,
responsable, engagé et critique

CONCLUSION

Les auteurs de cet article vont dans le sens de Martens (2002),
lequel affirme que le réle de I'entraineur va bien au-dela du
simple enseignement des compétences tennistiques,
perceptibles grace aux résultats des joueurs sur le terrain. Cet
auteur considére en effet que la réussite d'un entraineur se
mesure par sa capacité a aider les athletes a acquérir et a
entretenir des compétences qui leur permettent de maitriser
de nouvelles aptitudes et de prendre plaisir a jouer en
compétition.

Les entraineurs qui réussissent ont non seulement la
responsabilité d’enseigner des stratégies et des méthodes sur
le court, mais ils ont également un role clé qui consiste a
contribuer a la formation et a I'épanouissement de leurs
joueurs en leur donnant les compétences requises pour
devenir, dans leur vie de tous les jours, des citoyens engagés
et responsables. Les compétences émotionnelles de
I'entraineur revétent donc une importance capitale dans le
processus d’enseignement et d’apprentissage. C'est pourquoi
chaque entraineur se doit de renforcer ces compétences en
permanence pour réussir a faconner et a développer la
personnalité de leurs joueurs hors des terrains.
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