Federacién Internacional de Tenis
www.itfcoachingreview.com

Diciembre 2015. Ao 23. Numero 67.17-19
ISSN 2225-4757
https://doi.org/10.52383/itfcoaching.v23i67.150

! 'TF COACHING & SPORT

International Tennis Federation SC | E N C E R EVI EW

La comunicacién en jugadores juniors

Jordi Gazquez (SPA)

ITF Coaching and Sport Science Review 2015; 67 (23): 17-19

RESUMEN

El tenis es actualmente una industria que conjuga deporte, especticulo y negocio. La
labor de un tenista junior ya no se circunscribe tnicamente al ejercicio de su disciplina
dentro de la pista, sino que debe estar preparado para atender también otras
responsabilidades entre las que se encuentran los compromisos medidticos y

comerciales que conlleva su actividad.

INTRODUCCION

Los entrenadores ofrecen a sus jugadores una formacién cada
vez mas multidisciplinar. En sus programas incluyen aspectos
técnicos, tacticos, de preparacion fisica, nutricion o psicologia
deportiva, pero generalmente obvian el cémo aprender a
relacionarse con los medios de comunicacién, y cémo utilizar
las herramientas de comunicacién social para sacar el maximo
provecho posible.

El tenista junior deberia ser consciente del papel que juegan los
medios de comunicacién en la proyecciéon de su carrera
profesional. Una mayor o menor presencia en los medios de
comunicacién es un valor intangible que puede llegar a
proporcionar fuentes de ingresos superiores a las retribuciones
directas de su actividad competitiva.

El aumento de la notoriedad publica permite al jugador obtener
nuevos patrocinadores y ofrecer un espacio de difusion mayor
a los que ya tiene, algo especialmente significativo en deportes
individuales como es el caso del tenis. De ahi la importancia de
que el tenista dé a conocer su personalidad y ayude a promover
el tenis en general.

EL VALOR MEDIATICO DE UN TENISTA

El factor principal que va a determinar el valor mediatico de un
jugador son sus resultados deportivos. El aumento de
notoriedad que experimenta cuando gana un titulo es
directamente proporcional a su mayor capacidad de generar
ingresos extradeportivos.

Sin embargo, existen otros factores que influyen en el calculo
mediatico de un tenista y que, en ocasiones, hacen que éste
pueda tener una notoriedad muy superior a la que le
corresponderia por su actividad estrictamente competitiva.

FACTORES QUE DETERMINAN EL VALOR MEDIATICO DE
UN TENISTA

e Rendimiento deportivo presente

e Trayectoria deportiva pasada

o Personalidad del tenista

e Factores personales ajenos al rendimiento deportivo

e Otras variables de control (por ejemplo, la popularidad del
tenis en un pais determinado o el nimero de tenistas de nivel
de ese pais, etc.)

Los medios de comunicacion sélo van a prestar atencién a las
grandes figuras del tenis nacional o internacional. Por iniciativa
propia no se van a interesar en la actividad del resto de
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jugadores. Por lo tanto, ha de ser el propio tenista, su
entrenador o su entorno, quien les haga llegar las noticias sobre
los logros deportivos conseguidos.

En muchas ocasiones, los tenistas no tienen una mayor
repercusion medidtica porque carecen de esa iniciativa, y
descuidan su relacién con los periodistas y los medios de
comunicacién, especialmente con los que serian mas
receptivos a sus informaciones: los de ambito local, regional y
especializados.

Con el objetivo de concienciar sobre esta situacion, el Consejo
éupefior de Deportes (CSD) organizd en Madrid un curso sobre

o

“Comunicacion e Imagen del Deportista” el pasado 2014, en el
que se aportaron algunas pautas de comportamiento para
deportistas emergentes:

e Mostrarse activo con los medios de comunicacién, y en la
comunicacion en general, es una actitud que atrae
oportunidades.

e Buscar oportunidades de visibilidad compartiendo eventos,
fotos y acciones en redes sociales, con personas que tengan
muchos seguidores (por ejemplo otros deportistas,
personalidades destacadas a las que tengamos acceso por
nuestra condicidn, etc.).

e Establecer vias de colaboracién fuera de nuestra zona de
confort. Es posible que en nuestro deporte tengamos un cierto
reconocimiento, por lo que hay que buscar acciones de
visibilidad con otras personas y en medios que no sean
habituales de nuestra disciplina.

e Ser creativo. Puede que nuestro deporte no tenga mucho
seguimiento en nuestro pais, pero quizas si en alguno otro
vecino. Podemos buscar sinergias con empresas nacionales que
busquen entrar en ese mercado.
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Gestion de la marca personal

Los patrocinadores sélo van a invertir en un tenista en la
medida en que el valor medidtico de éste sea capaz de
generarles beneficios econdémicos o un valor intangible en
términos de imagen de marca.

Relacionado con este Ultimo punto, la busqueda de notoriedad
mediatica debe ir acompainada de la construccién de una marca
personal adecuada, ya que las empresas son especialmente
cautelosas a la hora de vincularse a deportistas emergentes,
sobretodo en disciplinas individuales como el tenis.

“Invertir en patrocinio de deportistas individuales es un riesgo
para cualquier empresa, ya que un deportista individual puede
generar problemas o crisis de imagen por actitudes personales,
opiniones, etc.”, explicaba en el curso citado anteriormente el
Director de Comunicacién del Grupo Banco Popular, Alejandro
Kowalski, que trabaja en un programa de becas.

En su ponencia, destacaba los tres aspectos que una empresa
espera de un deportista al que patrocina:

eResultados / Exitos: que inciden en la Vvisibilidad.
eValores: El deportista debe alinearse con los valores de la
empresa.

oVisibilidad: Esforzarse por tener visibilidad.

El entrenador o el propio jugador deberian disponer de un
dossier actualizado para poder entregar tanto a posibles
patrocinadores como a medios de comunicacion. Este dossier,
en formato papel o multimedia, deberia incluir una ficha
personal, resultados, fotografias, recortes de prensa, presencia
en redes sociales, etc.

Riesgos y oportunidades en redes sociales

La creaciéon de una marca personal empieza por la actitud del
tenista dentro de la pista, en su relacién personal con el resto
de jugadores, técnicos, arbitros, profesionales de cualquier
ambito y aficionados en general.

Las redes sociales proporcionan a los jugadores emergentes
una primera plataforma de proyeccién global de su imagen
publica a través de Internet. La mayoria cuenta con un perfil
propio en las principales plataformas (Facebook, Twitter,
Instagram, etc.), haciendo un uso personal sin ser conscientes
de la trascendencia que tienen en la gestion de su marca.
Cualquier patrocinador potencial estudia la imagen publica de
un deportista para analizar si responde a los valores de su
marca, y uno de los primeros espacios que rastrearad serd la
imagen que proyecta en redes sociales. Por tanto, el tenista
debe ser consciente que sus perfiles no son sélo una
herramienta de uso personal, sino también profesional.
Gestionar un perfil en redes sociales implica siempre riesgos,
pero también oportunidades. La “prudencia” debe ser la
premisa a la hora de emitir cualquier tipo de publicacién para
evitar devaluar la marca personal que queremos construir.

En general, los deportistas usan las redes sociales para dar
noticias, emitir declaraciones y dar opiniones, en una nueva
manera de relacionarse con los aficionados y los medios de
comunicaciéon. Dinamizan sus perfiles con fotografias
personales y videos que les hacen mas cercanos a sus
seguidores.

Las redes sociales también aportan oportunidades de
patrocinio, tanto a jugadores profesionales como a juniors, ya
que ofrecen una nueva via de difusién comercial para sus
sponsors. Las marcas que patrocinan a las grandes estrellas
reducen ostensiblemente los costes de produccién y emision
de sus anuncios, y multiplican el target de la audiencia
alcanzada.

Los jugadores emergentes pueden hacer un uso similar de sus
perfiles para promocionar las marcas que los apoyan. Atras
quedan los tiempos en los que el tenista ofertaba Ginicamente
lucir el logo en su camiseta o en su raqueta. Es importante, sin
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embargo, calcular este tipo de acciones comunicativas para
lograr la mayor efectividad posible y evitar un rechazo por parte
de los seguidores.

La relacion tenista-periodista

La relacién entre deportista y periodista no siempre es facil a
causa de diferentes factores. También es una cuestién abierta
a debate desde el punto de vista deontolégico, puesto que la
relacion personal y profesional pueden llegar a cruzarse.
Mientras que el periodista busca informacion privilegiada, el
jugador puede instrumentalizar un medio determinado en su
beneficio.

FACTORES QUE INFLUYEN EN LA RELACION TENISTA-
PERIODISTA

e La personalidad del jugador.

e Su entorno personal y profesional.

o El momento de resultados por el que atraviesa.

e Laidiosincrasia de la prensa deportiva.

e La relacion personal que pueda tener el jugador con el
periodista.

o El volumen de demandas que recibe de los medios.

En los torneos profesionales ATP y WTA, un responsable de
prensa designado por la organizacién es quien ejerce de
mediador entre el periodista y el jugador, en colaboracién con
la persona enviada por el departamento de comunicacién de
cada competicion. Su principal funcion serd la de coordinar las
ruedas de prensa y las entrevistas personalizadas one-to-one.
Esta situacion es poco frecuente en el resto de circuitos ITF y
juniors, donde no existe la figura de un responsable de prensa,
siendo el periodista quien directamente contacta con el jugador.

CONCLUSION

La Federacion Internacional de Tenis ha publicado un texto en
el que trata de concienciar a los jugadores junior sobre la
importancia que juegan los medios de comunicacién en sus
carreras. Las pautas que sugiere se resumen en:

e Ser conscientes de que atender a los medios forma parte del
trabajo de un jugador tan importante como los entrenamientos,
ir al gimnasio o disputar partidos.

e Una entrevista individual sirve para promocionar a un jugador.
o No hay que tener miedo. Si la entrevista preocupa al jugador,
puede pedir ayuda y prepararla.

o No hay que olvidar jamas que el jugador es quien controla la
informacién que desvela.

e Preocuparse por conocer a los periodistas de su regién o pais,
incluso del extranjero a un nivel mas profesional.

e Hay que entender que algunos de los periodistas que hagan
entrevistas no sean especialistas en tenis.

e Tanto los periodistas como los aficionados no saben lo que
significa ser tenista. Quieren que les cuenten cémo es.

e Las preguntas sobre la vida privada suelen estar pensadas
para mostrar un poco de la vida del jugador. No deberian
resultar intrusivas.

e Hay que procurar ser puntuales en las citas con los medios.
También es importante que el jugador sea capaz de realizar una
entrevista en inglés, para que no pierda oportunidades de
interactuar con los periodistas en las competiciones
internacionales.
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