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RESUMEN

El presente articulo analiza tres tendencias que marcardn el futuro de las redes sociales.
A partir de estas innovaciones se proponen herramientas prdcticas dirigidas a
entrenadores con poca experiencia en el manejo de estas plataformas, las mismas que
esan enfocadas en la promocion de sus clubes o academias y su crecimiento a nivel perfil

profesional a través del networking y auto-aprendizaje.

INTRODUCCION

Actualmente, las redes sociales han dejado de ser un espacio
de entretenimiento para convertirse en un recurso
indispensable para empresas y organizaciones que buscan
establecer relaciones mas cercanas con sus grupos de interés.
El tenis no esta ajeno a esta realidad por lo que es cada vez mas
frecuente que academias y entrenadores las utilicen como
medios de promocién y divulgacién de conocimiento.

Uno de los elementos clave para entender el momento actual
que atraviesan las redes sociales es el nuevo paradigma
comunicacional; en el cual la comunicacién deja de ser
unidireccional para transformarse como lo sugieren
Weinberger, Locke, Levine, y McKee, (2009) en una
conversacién donde prevalece un lenguaje directo y humano.
Otra caracteristica es la rdpida innovacion tanto en los sistemas
operativos asi como en los dispositivos que permiten que
millones de personas estén cada vez mas interconectadas.

El presente articulo tiene como objetivo presentar las ultimas
innovaciones y tendencias en el mundo de las redes sociales, y
a partir de este escenario se plantearan cinco recomendaciones
dirigidas a entrenadores de tenis.

TENDENCIAS ACTUALES EN EL USO DE REDES SOCIALES
La revolucion de los equipos méviles

La proliferacién de teléfonos inteligentes y tabletas es cada vez
mayor. Segin Kemp (2015), el trafico de internet generado por
dispositivos fijos (laptops o desktops) ha decaido en un 13%
con lo cual el trafico generado por equipos moviles llega ya al
38%. En este sentido, Kemp (2015) y Bullas (2015) destacan
que el 29% de la poblacion mundial tiene al menos una cuenta
activa en plataformas de redes sociales. Se calcula que al
momento un 79% de estos usuarios, es decir 1.65 billones de
personas acceden a estos servicios desde equipos méviles, y se
estima que en promedio el 17% de usuarios usan su movil por
tres o mas horas al dia (Cooper, 2013). El auge y consolidacion
de aplicaciones de mensajeria instantdnea como WhatsApp,
Telegram y Snapchat también sugieren un nuevo momento en
el uso de redes sociales durante los préximos afos.
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Gran diversidad de herramientas.

El nivel de diversificacién de las redes sociales es cada vez
mayor. Aunque Facebook sigue siendo la mas difundida a nivel
mundial con casi 1400 millones de usuarios (Bullas, 2015),
existen otras herramientas con inmenso potencial. Através de
Linkedin por ejemplo es posible tocar base con oficiales de
asociaciones nacionales, entrenadores internacionales vy
directores clubes. Es también un espacio ideal para encontrar
oportunidades laborales, ofrecer servicios profesionales y
participar en discusiones con expertos del medio. Se calcula
que cada segundo dos nuevos usuarios se registran en esta red
social (Cooper, 2013).

R a.r
YouTube, se ubica detras de Facebook como la red social con
mas usuarios activos en el mundo. Para entender su impacto,
Cooper (2013) sugiere que en los Estados Unidos esta
plataforma tiene mayor audiencia que cualquier otro canal de
television por cable en jovenes entre 18 y 34 anos. Aunque la
mayoria de videos son de distracciéon y entretenimiento, su
potencial como herramienta educativa y de difusion de
conocimientos es menos valorado. Para un entrenador esta
plataforma resulta ideal por la abundante cantidad de recursos
gratuitos que se pueden encontrar como tutoriales, charlas y
secuencias de puntos. Otra red social en auge es Instagram, una
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plataforma donde predominan imagenes y otros elementos
visuales. Segun Lunden (2014) este sitio crecié en 2014 mas
que ninguna otra red social con un 23%. Tanto YouTube como
Instagram son relevantes ya que la tendencia actual de
contenidos sugiere que la mayor parte de conversaciones en
redes sociales no dependen de comunicacién tradicional o
escrita. Se estima que un 87% de contenidos compartidos en
Facebook se producen a partir de una buena imagen (Ayres,
2014), y segun Codefuel (2015), para 2017 el 74% del trafico
total en internet sera generado a partir de videos.

Interacciones grupales

De acuerdo al nuevo paradigma de la comunicacion, es cada
vez mas frecuente que las dindmicas de interaccion en redes
sociales sean mas granulares, es decir que individuos busquen
grupos mas compactos y homogéneos donde se compartan
intereses y valores comunes. Asi por ejemplo, el grupo de
Linkedin “Tennis Industry Network” cuenta con casi 9.000
expertos a nivel mundial, en su mayoria profesionales en este
campo. Segln Stets y Burke (2000) un factor clave de esta
nueva forma de interaccion es que los individuos de un grupo
se identifican mas abiertamente en espacios donde ellos
puedan percibir una imagen positiva de si mismos. Por lo tanto,
mientras mas estrecha es la relacién entre la personay su grupo,
su disposicion para participar e interactuar serd mas grande.

CINCO HERRAMIENTAS PARA ENTRENADORES QUE
EMPIEZAN EN REDES SOCIALES

A partir de estas tendencias, proponemos cinco practicas para
entrenadores o directores de clubes que deseen sacar
provecho de estas herramientas para promocionar las
actividades de su club y apuntalar su carrera profesional.

Crea un grupo en Facebook para tu club o academia
Actualmente, esta red social ofrece tres tipos de cuentas:
paginas personales, paginas publicas y grupos. Para clubes o
academias que se promocionan por primera vez lo mas
recomendable es empezar con un grupo. La principal ventaja de
este tipo de perfil es que los miembros tienen una mayor
participacion ya que pueden publicar directamente fotos,
videos o archivos.

Recomendaciones:

e Al momento de crear tu grupo define claramente los niveles
de privacidad en cuanto al tipo de grupo que puede ser publico,
cerrado o secreto, y el nivel de control que deseas tener en las
publicaciones de los participantes.

e Esimportante que incluyas la descripcion del grupo y una foto
representativa que en un solo vistazo permita entender la razén
de ser del mismo.

e Las publicaciones no deben ser repetitivas y preferentemente
tendran que ser ricas en contenido visual.

No olvides utilizar la herramienta de eventos cuando se
organice un curso, exhibicién, torneo, ranking o alguna otra
actividad en tu club.

e Hay que tomar en cuenta que las actividades de un grupo
aparecen directamente en las notificaciones de los miembros
(paginas personales) por lo que publicaciones excesivas o
irrelevantes pueden disminuir el interés en el grupo.

e Un grupo participativo y rico en contenidos demanda tiempo.
Como administrador deberds estar presto a responder
inmediatamente comentarios o preguntas de los miembros.

Aprovecha herramientas gratuitas para diseiar

El contenido visual es fundamental en redes sociales. Para crear
posters, banners o infografias que pueden ser usadas en un
torneo o alguna otra actividad del club sugerimos explorar estas
herramientas gratuitas:
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Imagenes: https://www.canva.com
http://www.easel.ly Recomendaciones:

e Intenta ser consistente en los colores que utilices para darle
cierto criterio corporativo a tu club y por consiguiente a tu red
social.

o No olvides que al momento la mayor parte de contenidos se
transmite a través de dispositivos mdviles. Con estas dos
herramientas es posible ajustar las dimensiones de las
imagenes a este tipo de formatos.

e Una imagen vale mas que mil palabras. Uno de los principales
medios para publicar buenos contenidos es contar con un buen
archivo fotografico. Cuida siempre que haya evidencia
fotografica de los momentos importantes en tu club. La calidad
es fundamental, no escatimes al momento de invertir en una
buena camara de fotos.

o Algunas ideas que podrian resultar llamativas para tu club son
entre otras: publicar un ranking semanal, una estadistica
interesante, o un consejo de un jugador o entrenador
consagrado.

Infografias:

Empieza a producir tus propios videos

Crear o editar un clip de video es mas facil de lo que parece.
Aunque

YouTube es una fuente inagotable de informacién vy
entretenimiento, no muchos usuarios la utilizan con frecuencia
para generar contenidos propios. Una herramienta
recomendada para empezar a crear este tipo de contenidos es
el mismo editor de YouTube
(https://www.youtube.com/editor).

Recomendaciones:

e Recuerda poner un nombre llamativo y etiquetarlo con
palabras claves para que otros usuarios con intereses similares
lo pueden encontrar. No olvides del gran potencial de esta red
social. Imagina que si YouTube fuera un pais, seria el tercero
mas grande del mundo después de China e India.

e YouTube te permite acompanar el video con musica libre de
derechos. Selecciona siempre un fondo musical atractivo para
tus producciones.

e El video deberad tener una duracién de un minuto como
maximo.

e Combina tu video con imagenes y texto. Ademas, si deseas
ampliar tu audiencia este editor te da la opcion de incluir
subtitulos en otro idioma automaticamente.

e En este link encontrards un rapido tutorial para editar tu
primer video.
https://www.youtube.com/watch?v=2YK2p7MZQqw

Refuerza tu imagen profesional en LinkedIn

Esta sugerencia te permitird mejorar tu imagen como
profesional en el entorno del tenis. A través de esta red social
lograras establecer conatcto con otros expertos en el medio
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(networking), encontrar oportunidades de trabajo y nuevos
recursos de aprendizaje que contribuirdn en tu crecimiento
profesional.

Recomendaciones:

e Al crear tu cuenta, incluye informacién relevante que den
apoyo a la figura del profesional que representas actualmente.
e Una foto clara también es importante ya que como en un CV
esta serd la primera imagen que proyectaras.

e No olvides seguir paginas de torneos, clubes, academias y
federaciones nacionales donde con frecuencia se publican
oportunidades de trabajo y cursos de formacion.

o El tono de lenguaje y cortesia es fundamental ya que se trata
de una red profesional. Selecciona cuidadosamente Ila
informacién que compartes y evita cometer errores de
ortografia que podrian hablar muy mal de ti.

Participa en grupos de discusién de tenis

Jenkins, Ford y Green (2013) enfatizan que la pertenencia a una
red o grupo atribuye a sus miembros poder en lo que también
se conoce como una “cultura participativa”. Por lo tanto, una de
las principales premisas al incursionar en redes sociales es que
la mejor forma de interactuar es compartiendo.
Recomendaciones:

e Participar continuamente en grupos es una excelente
estrategia para darte a conocer como entrenador y a la vez
promocionar los servicios de tu club

e Es importante que sepas proponer temas de discusion
relevantes en la que otros puedan opinar, pero al mismo tiempo
deberads conceder la misma importancia a discusiones
generadas por otros miembros.

e Te sugerimos unirte a estos grupos donde podras encontrarte
contactar con expertos y encontrar recursos innovadores para
tu crecimiento.

LinkedIn: (Cada grupo va con hipervinculo)

o Professional tennis coaches
https://www.linkedin.com/grp/home?gid=8132140&sort=PO
p
ULAR&trkInfo=clickedVertical%3Agroup%2CclickedEntityld%
3A8132140%2Cidx%3A3-3-
8%2Ctarld%3A1443012474920%2Ctas%3Acoaches+tenn&tr
k=tyah

o ITF Coaching
https://www.linkedin.com/groups?gid=8112630&trk=vsrp_
groups_res_name&trkinfo=VSRPsearchld%3A53050
3931443012607106%2CVSRPtargetld%3A8112630%
2CVSRPcmpt%3Aprimary

e Tennis industry Network
https://www.linkedin.com/groups?gid=2350552&trk=vsrp_
groups_res_name&trkinfo=VSRPsearchld%3A53050
3931443012819908%2CVSRPtargetld%3A2350552%
2CVSRPcmpt%3Aprimary

e Jobs and Careers in tennis
https://www.linkedin.com/groups?gid=2692589&trk=vsrp_
groups_res_name&trkinfo=VSRPsearchld%3A53050
3931443012819908%2CVSRPtargetld%3A2692589%
2CVSRPcmpt%3Aprimary

eStrength and conditioning for
https://www.linkedin.com/grp/home?gid=4440467

e The business of tennis
https://www.linkedin.com/groups?gid=3672620&trk=vsrp_
groups_res_name&trkinfo=VSRPsearchld%3A530503931443
012819908%2CVSRPtargetld%3A3672620%2CVSRPcmpt%
3Aprimary

tennis

Facebook: (Cada grupo va con hipervinculo)
o Real Tennis Coaches
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https://www.facebook.com/groups/643197515728943/?ref

=ts &fref=ts

o British Tennis Coaches Forum

https://www.facebook.com/groups/BritishTennisCoachesFor

u m/?ref=ts&fref=ts

. Tennis Coaches Worldwide

https://www.facebook.com/groups/29343537440/?ref=ts&f

ref=ts . Competitive Tennis Coaching

https://www.facebook.com/groups/justtennisplayers/?ref=br
rs

CONCLUSION

Las redes sociales se han convertido en un recurso
indispensable en el entorno cambiante, globalizado vy
competitivo en el que vivimos actualmente, y que también esta
presente en la practica de este deporte. Con este articulo se
han presentado las tendencias actuales en el uso de estas
nuevas tecnologias y a partir de este momento

se han sugerido herramientas practicas sin costo econémico
para entrenadores y directores de club que quieren empezar a
explorar todo su potencial.
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