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RESUMEN

El presente articulo pretende destacar la oportunidad que el tenis brinda a los
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entrenadores desde un punto de vista econédmico mediante la aplicacién de una

metodologia de trabajo basada en estrategias de marketing digital. Para ello, se
empieza por definir aquellas empleadas regularmente por las empresas para maximizar
el beneficio y laimagen del entrenador como profesional. Seguidamente, se lleva a cabo
una revision de las principales investigaciones sobre el tema realizadas en tenis. Se
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presenta un caso practico en el que se proponen distintas estrategias que pueden ser
implementadas por el entrenador tal y como se sugiere en el articulo, o modificadas
y desarrolladas de acuerdo a las necesidades del mismo y a las caracteristicas de su
situacién. Finalmente, se plantean ciertas reflexiones y conclusiones en relacién a la

aplicacion practica de estas estrategias.

INTRODUCCION

El marketing en el ambito del tenis, de la misma forma que
en cualquier otra drea del mundo de la empresa, se ha visto
tan influido por las tecnologias de la comunicacién y por
internet de forma que algunos autores hablan de la aparicion
de una nueva era en los negocios (Yice et al., 2017). Esto es
asi porque las estrategias y las acciones que llevan a cabo las
empresas Yy los individuos han sufrido una evolucién radical
que les ha llevado a progresar desde el marketing tradicional
al marketing digital.

Esta evolucion hace imprescindible conocer los mecanismos
mediante los cuales el marketing se enfoca desde la
perspectiva que proporciona el mundo digital de hoy en dia
y las posibles aplicaciones que dicho mundo ofrece para el
crecimientode cualquier tipo de negocio independientemente
de su ambito de actuacién. Esta idea es la que se ha definido
como marketing de la postmodernidad (Brown, 2008).

El marketing digital se ha definido como el uso de tecnologias
para ayudar a implementar actividades de marketing que
mejoren el conocimiento del comprador satisfaciendo sus
necesidades (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019). El marketing
por internet, el comercio electrénico, el uso de las redes
sociales y otros instrumentos analogos son medios que
se utilizan para llevar a cabo esta estrategia. El marketing
digital tiene ventajas obvias pues permite acceder a un mayor
nimero de potenciales compradores, de manera inmediata
y considerablemente barata. Ademas, también ofrece la
posibilidad de que el comprador interactie con el vendedor y
que este conozca mas en profundidad las conductas, deseos y
necesidades de aquel.

Las distintas formas en las que se comunican los negocios y
mantienen relaciones con sus clientes se han transformado
durante las ultimas décadas debido a las nuevas tecnologias
de informacion y comunicacién. Aspectos tales como el email
marketing, las paginas web, el uso de las RRSS, la creacién de
contenido por parte del usuario e incluso el marketing basado
en la Inteligencia Artificial son aspectos que es necesario
entender para sacar el maximo provecho a las nuevas
tendencias (Ratten & Thompson, 2021).

En el caso del tenis y en el contexto creado por el Covid-19,
el marketing digital ha sido un instrumento fundamental para
afrontar los desafios planteados por la pandemia. Distintas
acciones de innovaciéon que han utilizado los medios digitales,
tales como el entrenamiento online desde casa o la formacién
a distancia, estan permitiendo continuar la actividad tenistica
a pesar del gran reto al que nos enfrentamos (Crespo et al.,
2021).

Agosto 2021. Afo 29. Numero 84 @


https://orcid.org/0000-0002-8099-0651 

Coaching & Sport Science Review

La aplicacién de las distintas estrategias de marketing digital
en el ambito del tenis sirve para ayudar a los profesionales a
hacer crecer el tenis en el contexto en el que se desenvuelven,
asi como su capacidad de generar negocio. Por tanto,
estimamos que es crucial que el entrenador sea capaz de
entender las tendencias fundamentales en el mundo de
los negocios en general y en el sector del marketing digital
en particular que estan dando forma al panorama socio-
econémico del tenis.

En este sentido, consideramos que el marketing digital
brinda una gran oportunidad a los entrenadores de tenis para
potenciar su actividad profesional como docentes de este
deporte.

ESTUDIOS SOBRE MARKETING DIGITALY TENIS

Los estudios sobre marketing digital y tenis han sido variados
pues han tratado ambitos relacionados con las federaciones,
los torneos y los entrenadores. A continuacion, se resumen
algunos de los mas relevantes y actuales relacionados con el
tema de este articulo.

Gazquez(2014)analizé el papel delos medios de comunicacion
en el éxito o el fracaso de un acontecimiento en la carrera de
un jugador de tenis y presentd algunas consideraciones y
sugerencias en el marco de una estrategia de comunicacién
corporativa que fuera atil para los entrenadores, los
responsables de los clubes, las escuelas o academias y las
federaciones.

El desarrollo y el mantenimiento de una estrategia de
medios sociales en la Federacion Neozelandesa de Tenis
fue investigado por Thompson et al. (2014). El objetivo fue
estudiar como una organizacién de reducido tamafo podria
tener una presencia en los medios sociales en linea. Los autores
concluyeron que es importante emplear y evaluar estrategias
creativas en linea que utilicen tecnologias como Facebook
para garantizar que siguen satisfaciendo las necesidades
y expectativas de todas las partes interesadas. Estas
estrategias incluyen el uso de promociones y un compromiso y
comunicacién constantes con los aficionados y seguidores.

Van Dijk (2015) identificé la necesidad de la marca personal
en la carrera profesional del entrenador de tenis como
un fendmeno que ha cobrado importancia en los ultimos
anos. La autora consideraba que, al establecer una marca
personal, los entrenadores podian diferenciarse. Para ello,
identificé cuatro pasos clave para establecer una marca
personal: autoevaluacién, creacién de la marca personal,
comercializacién de la marca personal y evaluacién y ajuste,
al tiempo que analizé el papel que podian desempefar los
medios digitales en el proceso.

El marketing del tenis profesional femenino fue estudiado
por Thompson (2919) quien concluyé que los esfuerzos de
marketingy el uso de las redes sociales para promover el tenis
profesional femenino son interesantes debido a la naturaleza
globalizada del tenis profesional. La autora también reconocié
laimportancia del uso de las redes sociales como herramienta
estratégica de comunicacién de marketing para promover el
tenis profesional femenino.

Lebel y Danylchuk (2019) investigaron las relaciones entre
el tenis y los medios sociales. Estos autores concluyeron
que el gran impacto de los medios sociales ha redefinido las
comunicaciones. En el caso del tenis profesional, al estar
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inmerso en una época de rapidos cambios, las redes sociales
han tenido un tremendo impacto en la forma en que se
comparte la informacion entre los jugadores, los torneos, los
usuarios y las industrias de todo el mundo.

Por su parte, Crespo (2020) presento algunas estrategias que
los entrenadores pueden utilizar paracrear valor afadido alos
servicios y productos que ofrecen y enfatizé la consideracién
del tenis y de su ensefianza como negocio y compartid
algunas estrategias. Presenté sugerencias en cuatro areas
principales en las que los entrenadores pueden crear un gran
valor afadido a percibir por sus clientes: calidad del servicio,
variedad de las herramientas utilizadas, interaccién con los
clientes y adecuacién de los servicios a los mismos.

La promocion de servicios o el fortalecimiento de las marcas
a través de una combinacién de estrategias de marketing
y comunicacién, con especial énfasis en las herramientas
digitales que pueden utilizar como apoyo los diferentes
actores interesados en el tenis, fue estudiada por Monegro
(2021). El autor concluydé que el uso eficiente de estos
instrumentos les permitira alcanzar sus objetivos de manera
mas eficiente y a un menor costo.

Sin embargo, segln la busqueda bibliografica realizada, las
investigaciones y estudios sobre estrategias de marketing
digital utilizadas por entrenadores de tenis son escasas. Por
lo tanto, el propdsito de este articulo es profundizar en este
aspecto, proponiendo ejemplos de buenas practicas que los
entrenadores pueden utilizar para hacer del marketing digital
un instrumento de generacion de negocio y de desarrollo de
nuestro deporte.

ESTRATEGIAS DE  MARKETING DIGITAL PARA
ENTRENADORES DE TENIS: UN ENFOQUE PRACTICO

Con tal de aportar un enfoque lo mas practico y aplicable
posible a la propuesta de estrategias de marketing digital para
el entrenador de tenis, emplearemos un caso practico real.

Supongamos que Maria, una entrenadora de tenis que trabaja
a tiempo parcial para la federacién provincial que opera en
su localidad, desea ampliar su horario de trabajo buscando
alumnos de iniciacidon y pre-competicion interesados en
desarrollar las capacidades de juego propias de cada nivel.

Maria tiene conocimientos amplios en el uso de RRSS y ha
realizado algunos cursos de tipo MOOC (massive open online
courses, por sus siglas en inglés) en disefio y desarrollo de
paginas web en base a WordPress. Con esos conocimientos,
Maria considera que es capaz de crear una plataforma digital
de negocio para alcanzar su objetivo de aumentar su negocio
basado en el tenis, y nos consulté qué deberia hacer

A continuacién, se definen las estrategiasy acciones concretas
basadas en el marketing digital que recomendamos a Maria.

Estrategias
e Establecimiento de presencia en medios digitales

e Optimizacion de los componentes que conforman el
modelo de negocio

e Automatizacion de procesos para el desarrollo de
negocio
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En base a las estrategias definidas, a continuacion, se detallan
las acciones concretas para cada una de ellas.

Acciones de la estrategia n°1: establecimiento de presencia
en medios digitales

e Desarrollo de una pagina web rica en contenidos
educativos y practicos para jugadores, entrenadores y
familiares (recursos para el entrenamiento) que cuente
con un boletin de suscripcion. Es crucial que esté
optimizada para méviles y tabletas, puesto que el publico
objetivo potencial utiliza estos medios con frecuencia.

e Creacién de perfiles en cada una de las redes sociales
cuyo perfil de usuario coincida con el publico objetivo del
entrenador en cuestion y desarrollo de una estrategia de
contenidos destacada por su aportacion de valor basada
enrecursos Utiles y practicos.

e Inclusiéon de una plataforma de reservas online de clases
particulares y/o en grupo en la pagina web anteriormente
mencionada, asi como un acceso a la misma desde los
perfiles de las redes sociales.

Acciones de la estrategia n°2: optimizacion de los
componentes que conforman el modelo de negocio

e Impulso del conocimiento por parte del publico objetivo
de los componentes presentes en las acciones de la
estrategia 1 mencionada anteriormente mediante la
optimizacion de la aparicién en buscadores, esto es, SEO.

e Impulso de la conversidon los componentes presentes en
las acciones de laestrategia 1 mencionada anteriormente
mediante la publicidad de pago en los medios pertinentes,
esto es, SEM (Search Engine Marketing), ads...

Acciones de la estrategia n°3: automatizacion de procesos
para el desarrollo de negocio

e Soporte a la estrategia de contenido mediante acciones
avanzadas de email marketing dirigidas a los usuarios
suscritos al boletin de la pagina web.

e Automatizacién de procesos, elemento clave del
inbound marketing, mediante actividades como la
respuesta automatica de preguntas de los usuarios
mediante chatbots o envio de mensajes de confirmacién
e informacién tras la confirmacién, modificacién o
cancelacién de reservas, entre otros.

CONSEJOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MARKETING
DIGITAL EN EL AMBITO DEL TENIS

Las distintas herramientas que conforman la estrategia de
marketing digital aplicada al tenis pueden implementarse
de distintas formas. Por un lado, los entrenadores pueden
llevarlas a cabo ellos mismos en caso de que tuvieran

International Tennis Federation

conocimientos tanto de marketing como de informética, RRSS,
etcétera. Por otra parte, existen empresas especializadas que
pueden ofrecer al entrenador de tenis una amplia variedad
de propuestas dindmicas y personalizadas que le ayuden a
ofrecer sus servicios de manera profesional en un entorno
digital.

Muchas de estas empresas estan acostumbradas a
proporcionar presupuestos sin compromiso en los que se
incluyen las diferentes acciones relacionadas con los servicios
requeridos. Ademas, algunas federaciones nacionales (LTA,
2021), regionales (Tennis Europe, 2016) y también la ITF
(ITF, 2021) ofrecen materiales relacionados con el marketing
disefiados de manera profesional y que estan disponibles
de manera gratuita o si el entrenador es miembro de dichas
organizaciones. De esta manera, el entrenador puede tener a
su disposicion diferentes alternativas entre las que escoger.

Se trata de nuevas e innovadoras herramientas para ayudar
a los organizadores de torneos a promocionar los eventos
o sedes. Son recursos faciles de usar y personalizables, con
los que se puede aumentar el conocimiento de la marca y se
refuerzanlas conexiones entre los eventos, los patrocinadores
y las partes interesadas. Los entrenadores, los dirigentes y los
organizadores de torneos pueden elegir imagenes, disefios,
logotipos de socios, patrocinadores y detalles del servicio,
producto o evento utilizando recursos tales como plantillas
para carteles, articulos de revistas y folletos, publicaciones en
redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram), folletos y pies
de pégina de correos electrénicos.

CONCLUSIONES

Para finalizar, y a modo de sugerencia para un desarrollo
futuro de las estrategias de marketing digital aplicadas al
tenis, seria conveniente que los entrenadores entendieran y
aplicaran técnicas relacionadas con la explotacién de datos,
la optimizacion de sus servicios mediante el andlisis de los
mismos y la elaboracién de informes sobre tendencias y
conductas de los consumidores de tenis mas cercanos a su
entorno. De esta forma, podran estar a la vanguardia del
uso del marketing digital y las nuevas tecnologias como
instrumento para la generacién de beneficios tanto para ellos
mismos como para el mundo del tenis.
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