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RESUME

Cet article vise a mettre en évidence l'opportunité que le tennis offre aux entraineurs
d'un point de vue économique par l'application d'une méthodologie de travail basée
sur des stratégies de marketing numérique. Pour ce faire, il commence a définir les
stratégies régulierement utilisées par les entreprises pour maximiser le profitetl'image
de I'entraineur en tant que professionnel. Elle est suivie d'un examen des principales
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recherches menées sur le sujet dans le domaine du tennis. Une étude de cas est
présentée dans laquelle sont proposées différentes stratégies qui peuvent étre mises
en ceuvre par I'entraineur comme suggéré dans l'article, ou modifiées et développées
en fonction des besoins de I'entraineur et des caractéristiques de sa situation. Enfin,
quelques réflexions et conclusions sont proposées en ce qui concerne l'application

pratique de ces stratégies.

INTRODUCTION

Le marketing dans le domaine du tennis, de méme que dans
n'importe quel autre domaine du monde des affaires, a été
tant influencé par les technologies de la communication et
I'internet que certains auteurs parlent de I'émergence d'une
nouvelle ére dans les affaires (Yice et al., 2017). En effet,
les stratégies et les actions menées par les entreprises et les
particuliers ont connu une évolution radicale quiles a conduits
a passer du marketing traditionnel au marketing numérique.

Cette évolution rend indispensable la connaissance des
mécanismes par lesquels le marketing est abordé dans la
perspective offerte par le monde numérique actuel et les
applications possibles que ce monde offre pour la croissance
de tout type d'entreprise, quel que soit son champ d'action.
Cette idée a été définie comme le marketing postmoderne
(Brown, 2008).

Le marketing numérique a été défini comme I'utilisation
des technologies pour aider a mettre en ceuvre des
activités de marketing qui améliorent la sensibilisation des
consommateurs en répondant a leurs besoins (Chaffey &
Ellis-Chadwick, 2019). Le marketing internet, le commerce
électronique, l'utilisation des médias sociaux et d'autres
outils analogues sont des moyens utilisés pour mettre en
ceuvre cette stratégie. Le marketing numérique présente des
avantages évidents, car il permet d'accéder a un plus grand
nombre de consommateurs potentiels, immédiatement et a
un colt nettement inférieur. En outre, elle offre également
la possibilité au consommateur d'interagir avec le vendeur et
celui-ci d'en savoir plus sur le comportement, les désirs et les
besoins du consommateurs.

Au cours des derniéres décennies, les nouvelles technologies
de l'information et de la communication ont transformé la
maniére dont les entreprises communiquent et entretiennent
des relations avec leurs clients. Des aspects tels que le
marketing par courriel, les sites web, I'utilisation des médias
sociaux, le contenu généré par les utilisateurs et méme le
marketing basé sur I'lA sont des aspects qu'il faut comprendre
pour tirer le meilleur parti des nouvelles tendances (Ratten &
Thompson, 2021).

Dans le cas du tennis et dans le contexte créé par Covid-19, le
marketing numérique a été un outil essentiel pour relever les
défis posés par la pandémie. Différentes actions innovantes
qui ont utilisé les médias numériques, comme la formation
en ligne a domicile ou I'enseignement a distance, permettent
a l'activité du tennis de se poursuivre malgré le grand défi
auquel nous sommes confrontés (Crespo et al., 2021).
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L'applicationdedifférentes stratégies de marketingnumérique
dans le domaine du tennis sert a aider les professionnels a
développer le tennis dans le contexte dans lequel ils opérent,
ainsi que leur capacité a générer des affaires. Par conséquent,
nous pensons qu'il est crucial que I'entraineur soit en mesure
de comprendre les tendances fondamentales du monde des
affaires en général et du secteur du marketing numérique en
particulier, qui faconnent le paysage socio-économique du
tennis.

Dans ce sens, nous pensons que le marketing numérique
offre une grande opportunité aux entraineurs de tennis
pour améliorer leur activité professionnelle en tant que
professeurs de tennis.

ETUDES SUR LE MARKETING NUMERIQUE ET LE TENNIS

Les études sur le marketing numérique et le tennis ont été
variées puisqu'elles ont porté sur des domaines liés aux
fédérations, aux tournois et aux entraineurs. Voici un résumé
de certaines des études les plus pertinentes et les plus
récentes liées au sujet de cet article.

Gazquez (2014) a analysé le role des médias dans le succés ou
I'échec d'un événement dans la carriere d'un joueur de tennis
et a présenté quelques considérations et suggestions dans le
cadre d'une stratégie de communication institutionnelle qui
serait utile pour les entraineurs, les gestionnaires de clubs, les
écoles ou académies et les fédérations.

Le développement et la maintenance d'une stratégie de
médias sociaux a la Fédération de tennis de Nouvelle-Zélande
ont été étudiés par Thompson et al. (2014). L'objectif était
d'étudier comment une petite organisation pouvait avoir
une présence en ligne sur les médias sociaux. Les auteurs
ont conclu qu'il est important d'employer et d'évaluer des
stratégies en ligne créatives utilisant des technologies telles
que Facebook pour s'assurer qu'elles continuent a répondre
aux besoins et aux attentes de toutes les parties prenantes.
Ces stratégies comprennent |'utilisation de promotions et un
engagement en communication constants avec les fans et les
supporters.

Van Dijk (2015) a identifié le besoin d’une image de marque
personnelle) dans la carriére professionnelle de I'entraineur
de tennis comme un phénoméne qui a gagné en importance
ces derniéres années. Lauteur pense qu'en créant une marque
personnelle, les entraineurs peuvent se différencier. A cette
fin, elle a identifié quatre étapes clés dans I'établissement
d'une marque personnelle : l'auto-évaluation, l'image de
marque personnelle, le marketing de la marque personnelle,
I'évaluation et I'ajustement, tout en analysant le role que les
médias numériques pourraient jouer dans le processus.

Le marketing du tennis professionnel féminin a été étudié par
Thompson (2919) qui a conclu que les efforts de marketing
et |'utilisation des médias sociaux pour promouvoir le tennis
professionnel féminin sont intéressants en raison de la nature
mondiale du tennis professionnel. Lauteur a également
reconnu l'importance de l'utilisation des médias sociaux
comme outil stratégique de communication marketing pour
promouvoir le tennis professionnel féminin.

Lebel et Danylchuk (2019) ont étudié les relations entre
le tennis et les médias sociaux. Ces auteurs ont conclu
que l'impact considérable des médias sociaux a redéfini la
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communication. Dans le cas du tennis professionnel, plongé
dans une ere de changement rapide, les médias sociaux ont eu
unimpact considérable sur lafacon dont les informations sont
partagées entre les joueurs, les tournois, les utilisateurs et les
industries du monde entier.

Crespo (2020) a présenté quelques stratégies que les
entraineurs peuvent utiliser pour créer une valeur ajoutée
aux services et aux produits qu'ils offrent et a souligné la
considération du tennis et de I'entrainement de tennis comme
une entreprise et a partagé quelques stratégies. Il a présenté
des suggestions dans quatre domaines principaux ou les
entraineurs peuvent créer une grande valeur ajoutée qui sera
percue par leurs clients : la qualité du service, la variété des
outils utilisés, I'interaction avec les clients et I'adéquation des
services aux clients.

La promotion des services ou le renforcement des marques
par une combinaison de stratégies de marketing et de
communication, avec un accent particulier sur les outils
numériques qui peuvent étre utilisés pour soutenir les
différents acteurs du tennis, a été étudiée par Monegro
(2021). Lauteur conclut que l'utilisation efficace de ces
instruments leur permettra d'atteindre leurs objectifs plus
efficacement et a moindre cout.

Cependant, selon la recherche documentaire effectuée,
les recherches et les études sur les stratégies de marketing
numérique utilisées par les entraineurs de tennis sont
rares. Lobjectif de cet article est donc d'approfondir cet
aspect, en proposant des exemples de bonnes pratiques
que les entraineurs peuvent utiliser pour faire du
marketing numérique un outil de génération d'affaires et de
développement de notre sport.

STRATEGIES DE MARKETING NUMERIQUE POUR LES
ENTRAINEURS DE TENNIS : UNE APPROCHE PRATIQUE

Afin d'apporter une approche aussi pratique et applicable
que possible a la proposition de stratégies de marketing
numérique pour les entraineurs de tennis, nous utiliserons
une étude de cas réelle.

Supposons que Maria, un entraineur de tennis travaillant a
temps partiel pour la fédération provinciale qui opére dans
saville, souhaite étendre ses heures de travail en recherchant
des débutants et des apprentis en pré-compétition intéressés
par le développement des compétences de jeu spécifiques a
chaque niveau.

Maria a une connaissance approfondie de I'utilisation des
médias sociaux et a suivi des MOOC (massive open online
courses) en conception et développement de sites web basés
sur WordPress. Forte de ces connaissances, Maria pense
qgu'elle est capable de créer une plateforme commerciale
numérique pour atteindre son objectif de développement
de son activité de tennis, et nous a demandé ce qu'elle devait
faire.

Voici les stratégies et actions concréetes basées sur le
marketing numérique que nous recommandons a Maria.
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Stratégies
o Etablir une présence dans les médias numériques
e Optimisation des composants du modele d'entreprise

e Automatisation des
commercial

processus de développement

Sur la base des stratégies définies, les actions spécifiques pour
chacune d'entre elles sont détaillées ci-dessous.

Actions de la stratégie n°1 : établissement d'une présence
dans les médias numériques

e Développement d'un site web riche en contenu éducatif
et pratique pour les joueurs, les entraineurs et les
membres de la famille (ressources d'entrainement) avec
une newsletter sur abonnement. Il est crucial qu'il soit
optimisé pour les mobiles et les tablettes, car le public
cible potentiel utilise fréquemment ces supports.

e Création de profils sur chacun des réseaux sociaux
dont le profil d'utilisateur correspond au public cible du
formateur en question et élaboration d'une stratégie de
contenu qui se distingue par son apport de valeur basé
sur des ressources utiles et pratiques.

e Inclusion d'une plateforme de réservation en ligne
pour les cours privés et/ou collectifs sur le site web
susmentionné ainsi que I'acces a celle-ci depuis les profils
des réseaux sociaux.

Actions de la stratégie 2 : optimisation des éléments
constitutifs du modeéle d'entreprise

e Renforcer la sensibilisation du public cible aux éléments
présents dans les actions susmentionnées de la stratégie
1 par l'optimisation des moteurs de recherche, c'est-a-
direle SEO.

e Stimuler la conversion des composants présents dans
les actions de la stratégie 1 ci-dessus par le biais de la
publicité payante dans les médias pertinents, c'est-a-dire
SEM (Search Engine Marketing), annonces...

Actions de la stratégie 3 : automatisation des processus pour
le développement des affaires

e Soutien a la stratégie du contenu par le biais d'actions
avancées de marketing par courriel destinées aux
utilisateurs inscrits a la newsletter du site web.

e ['automatisation des processus, élément clé du
marketing entrant, par le biais d'activités telles que la
réponse automatique aux questions des utilisateurs via
des chatbots ou I'envoi de messages de confirmation et
d'information aprés la confirmation, la modification ou
|'annulation des réservations, entre autres.
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CONSEILS POUR LA MISE EN CEUVRE DU MARKETING
NUMERIQUE DANS LE DOMAINE DU TENNIS

Les différents outils qui composent la stratégie de marketing
numérique appliquée au tennis peuvent étre mis en ceuvre
de différentes maniéres. D'une part, le coach peut les mettre
en ceuvre lui-méme s'il a des connaissances en marketing
ainsi qu'en informatique, en médias sociaux, etc. D'autre
part, il existe des entreprises spécialisées qui peuvent offrir
a l'entraineur de tennis une grande variété de propositions
dynamiques et personnalisées qui l'aident a proposer ses
services de maniére professionnelle dans un environnement
numérique.

Beaucoup de ces entreprises ont I'habitude de fournir des
devis sans engagement qui incluent les différentes actions
liées aux services requis. En outre, certaines fédérations
nationales (LTA, 2021), régionales (Tennis Europe, 2016) et
également I'I'TF (ITF, 2021) proposent des supports marketing
congus par des professionnels et disponibles gratuitement
ou si I'entraineur est membre de ces organisations. De cette
facon, l'entraineur peut avoir le choix entre différentes
alternatives.

Il s'agit de nouveaux outils innovants destinés a aider les
organisateurs de tournois a promouvoir des événements
ou des sites. Il s'agit de ressources faciles a utiliser et a
personnaliser qui peuvent accroitre la notoriété de la marque
et renforcer les liens entre les événements, les sponsors et
les parties prenantes. Les entraineurs, les managers et les
organisateurs de tournois peuvent choisir des images, des
designs, des logos de partenaires, des sponsors et des détails
sur les services, les produits ou les événements en utilisant
des ressources telles que des modeéles d'affiches, des articles
de magazines et des brochures, des messages sur les médias
sociaux (Facebook, Twitter, Instagram), des dépliants et des
pieds de page d'emails.

CONCLUSIONS

Pour conclure, et a titre de suggestion pour le développement
futur des stratégies de marketing numérique appliquées
au tennis, il serait utile que les entraineurs comprennent et
appliquent les techniques liées a I'exploration des données,
en optimisant leurs services par l'analyse des données et la
productionderapportssurlestendancesetlescomportements
des consommateurs de tennis les plus proches d'eux. De cette
maniére, ils pourront étre a I'avant-garde de I'utilisation du
marketing numérique et des nouvelles technologies comme
outil pour générer des bénéfices tant pour eux-mémes que
pour le monde du tennis.
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