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RESUMEN

La innovacion en el deporte se ha definido como la adopcién y el uso de una idea o
comportamiento novedoso por parte de una organizacion. EIl COVID-19 ha creado una
situacion sin precedentes en todo el mundo. Ha afectado todos los aspectos de la
existencia humana, y el deporte entre ellos. Utilizando la innovaciéon como la principal
herramienta de estrategia competitiva, el tenis debe posicionarse como uno de los
deportes, si no el mas seguro, para jugar en el clima actual. Este articulo tiene como
objetivo reflexionar sobre las oportunidades de innovacion que la pandemia ha creado
para el tenis. Presenta los diferentes tipos de organizaciones de tenis y sus diversos
enfoques para la innovacion. Sugiere posibles iniciativas que pueden ser implementadas
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por las partes interesadas y presenta alternativas para adaptarse al nuevo escenario.

INTRODUCCION

La innovacion en el deporte se ha definido como la adopcién y
el uso de una idea o comportamiento novedoso por parte de
una organizacién (Winand & Hoeber, 2017). Esta idea deberia
ponerse en uso y ser nueva para el adoptante (Winand y
Anagnostopoulos, 2017). Es un proceso muy importante
porque estd asociado a la gestién estratégica de la
organizacién. Ademas, se considera crucial para aprovechar y
crecer en un ecosistema competitivo al cumplir con las
expectativas de las partes interesadas, aumentar su
satisfaccion y agregar valor a sus usuarios a través de una
mejor calidad, eficiencia y efectividad de su experiencia.

En el sector deportivo, el impacto de la innovacion se puede
apreciar considerando la influencia de la aplicacion de
estrategias adecuadas sobre como se puede organizar, jugar,
consumir y disfrutar el deporte de tal manera que se mejore,
refine y mejore.

La innovacion en el deporte en general, y en el tenis en
particular, se ha utilizado para mejorar el acceso, aumentar el
interés de los usuarios, maximizar el rendimiento, regular la
practica, aumentar la financiacién, mejorar la experiencia del
consumidor, etc. Se ha aplicado a todos los niveles del juego;
desde la base y la participacion hasta la élite y el alto
rendimiento (Ringuet-Riot y James, 2013). La innovacion esta
estrechamente relacionada con el espiritu empresarial, ya que
ambas implican cambios, permiten el progreso, anticipan

tendencias futuras y fomentan la proactividad (Ratten y
Ferreira, 2017).

Un namero considerable de investigaciones ha estudiado la
importancia y las caracteristicas de la innovacién en el
deporte en general (ver Tjonndal, 2016 para una revisién). En
el caso del tenis, las innovaciones tecnolégicas han recibido la
mayor atencién de los investigadores (Kim y Pennings, 2009;
Laudone, Liguori, Muldoon y Bendickson, 2015; Luitzen,
Bollerman y Delheye, 2015; Sheridan, 2006).

ElI COVID-19 ha creado una situacion sin precedentes en todo
el mundo. Ha afectado todos los aspectos de la existencia
humana, y el deporte entre ellos. Como dijo el presidente del
COlI, Thomas Bach: “Con la pandemia global de COVID-19,
todos vivimos en una gran incertidumbre. En este momento,
esta incertidumbre estéa lejos de desaparecer [..]. Esta nueva
situacion necesitard toda nuestra solidaridad, creatividad,
determinacion y flexibilidad. Todos necesitaremos hacer
sacrificios y compromisos. Circunstancias extraordinarias
requieren medidas extraordinarias. Esta situacion requiere
que cada uno de nosotros haga su parte, y esto se aplica a
todos nosotros, incluido el COl ” (Bach, 2020).

La comunidad del tenis también enfrenta desafios y riesgos
considerables debido a que nuestro deporte es interrumpido
por Covid-19. Utilizando la innovacién como la principal
herramienta de estrategia competitiva, el tenis debe
posicionarse como uno de los deportes mas seguros, si no el
mas seguro, para jugar en el clima actual.
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Este documento tiene como objetivo reflexionar sobre las
oportunidades de innovacion que la pandemia ha creado para
el tenis. Presenta los diferentes tipos basicos de
organizaciones de tenis y sus diversos enfoques para la
innovaciéon. Sugiere posibles iniciativas que pueden ser
implementadas por las partes interesadas y analiza
alternativas para adaptarse al nuevo escenario.

TIPOS DE ORGANIZACIONES DE TENIS Y ENFOQUES DE
INNOVACION

Se pueden distinguir dos tipos de organizaciones de tenis en el
tenis segun la distribucion de sus ingresos: con y sin fines de
lucro. Las empresas privadas que operan en el sector del tenis
suelen ser organizaciones con fines de lucro. Las federaciones,
asociaciones y clubes suelen ser instituciones o entidades sin
animo de lucro.

Autores como Newell & Swan (1995) consideran que la
importancia, la necesidad y la capacidad de innovar es
igualmente relevante para ambos tipos de organizaciones
debido al aumento gradual en la profesionalizacién y
comercializacién del negocio. Sin embargo, también se ha
indicado que ambos tipos de organizaciones necesitan
implementar diferentes enfoques de innovacion.

Las innovaciones pueden ser impulsadas e implementadas
siguiendo un enfoque de arriba hacia abajo o de abajo hacia
arriba dependiendo de quién esta desarrollando el proceso, en
el nivel superior (arriba) o en el nivel local / individual (abajo)
(Winand y Anagnostopoulos, 2017).

Se han identificado varios tipos de innovaciones en el deporte
(Hipp & Grupp, 2005; Walker, 2008):

e  Técnica: vinculada a la actividad central de la
organizacion. Productos, servicios, proyectos y
tecnologias. Tipos:

. Nuevos productos deportivos: equipos,
dispositivos, tecnologias.

. Nuevos servicios deportivos: nuevos
actos o procesos. Programas de
formacioén para entrenadores, jugadores
o arbitros. Los subtipos incluyen: total
(nuevos servicios prestados a nuevos

usuarios), expansivos (servicios
existentes prestados a nuevos usuarios) y
evolutivos (servicios existentes

prestados a nuevos usuarios).

. Administrativa: relacionada con actividades no
deportivas de la organizacion. Practicas, aspectos,
politicas, sistemas o procesos estructurales,
administrativos y gerenciales. Ejemplos: un nuevo
sistema de registro para jugadores, una nueva
estructura de competicion, etc.

Otros autores también identifican innovaciones sociales, de
usuario, organizacionales e institucionales (Tjonndal, 2016).

Las innovaciones administrativas y de servicio son mas
comunes en las organizaciones sin fines de lucro de tenis. Se
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han identificado cuatro dimensiones que afectan su capacidad
de innovacion (Winand & Hoeber, 2017):

. Estratégica: medio ambiente,
mercado, partes interesadas.

. De usuario: expectativas e implicaciéon en el
proceso.

. Financiera: recursos monetarios, patrocinadores,
instituciones financieras.

. Humana: personal, voluntarios, aficionados.

competidores,

SUGERENCIAS SOBRE INNOVACIONES ESPECIFICAS

Por lo tanto, es crucial reunir los diferentes medios,
habilidades y competencias disponibles tanto individualmente
como las de las organizaciones para poder generar nuevos
conocimientos, atraer nuevos recursos, crecer y diferenciarse
de nuestros competidores (Winand y Anagnostopoulos,
2017).

La innovacion en el tenis debe introducirse en el mercado
como soluciones a los desafios o necesidades existentes. El
andlisis y la evaluaciéon de necesidades identificaran las
brechas de rendimiento que deben abordarse. Estas ideas o
comportamientos ayudaran a cambiar la forma en que nos
relacionamos y disfrutamos del tenis (Ringuet-Riot & James,
2013).

Varias sugerencias para este fin incluyen las siguientes
(Buttfield y Polglaze, 2017):

. Cambiar la mentalidad: el escenario en constante
cambio hace imposible la planificacién a largo plazo.
Todas las actividades de tenis deben revisarse vy, si
es necesario, ajustarse a las nuevas realidades.

e  Adaptar la filosofia: ya sean los principios y valores
de negocio, entrenamiento o capacitacion,
consideremos la posibilidad de adaptarlos vy
refinarlos a la nueva situacion.

e Ser positivo hacia la novedad: todos los
involucrados deben mostrar una actitud positiva
hacia la innovacién al aceptar la presiéon
competitiva por el rendimiento como negocio.

. Identificar las necesidades: comprender mejor a los
jugadores, los padres, los miembros del club y la
junta directiva y saber qué es necesario
implementar para cumplir adecuadamente sus
exigencias es una fase extremadamente relevante
de este proceso.

. Informar a la audiencia: las personas necesitan
informaciéon sobre las iniciativas que vamos a
implementar. Una estrategia de comunicacién clara,
directa, honesta y oportuna es crucial.

. Hacer factible el tenis: todos los involucrados
deben establecer las prioridades adecuadas vy las
estrategias de gestion apropiadas que ayudaran a
que el tenis sea factible y exitoso.

. Crear un entorno seguro: esta deberia ser la
primera prioridad. La salud de todos los
participantes es lo mas importante. Todos deben
seguir en todo momento los consejos de la
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Organizacién Mundial de la Salud (OMS) vy las
autoridades locales.

. Implementar medidas de ahorro de costos: revisar
los presupuestos para decidir las adaptaciones
potenciales mas convenientes para la organizacion
de actividades de tenis.

. Utilizar fuentes internas y externas: involucrar al
personal de la organizacion pero también involucrar
a sus clientes, participantes y partes interesadas al
preguntarles sus puntos de vista.

. Considerar las colaboraciones: tal vez ahora es el
momento adecuado para unir fuerzas con un
gimnasio si tenemos una academia de tenis, o con
una escuela cercana si dirigimos un club, o con otro
entrenador o programa si trabajamos por nuestra
cuenta. Estas asociaciones pueden ayudar a ganar
legitimidad y reducir la incertidumbre.

. Generar una posicién competitiva fuerte: esto debe
hacerse reduciendo las barreras de entrada al tenis.
Los costos de participar en el tenis tienen que
reducirse (es decir, reducir el precio de la clase,
ofrecer raquetas o pelotas gratis, fijar alquileres de
pistas mas baratos dependiendo de ciertos
momentos del dia, etc.).

. Ser sostenible: implementar medidas (es decir,
alquiler de pelotas o material) que ayudaran a
reducir el impacto ambiental de las actividades (por
ejemplo, reducir el uso de plastico desechable,
introducir politicas de reciclaje de residuos, reducir
el consumo de agua, etc.).

. Pensar en el futuro: aunque mirar hacia atras puede
ayudar a comprender las causas que nos llevaron a
la situacion actual, en la actualidad puede ser
aconsejable implementar las nuevas medidas y
pensar en posibles acciones en caso de que la
situacion vuelva a surgir.

. Usar tecnologia: pensemos en implementar o
mejorar los servicios que se entregan mediante el
uso de la tecnologia (es decir, redes sociales,
dispositivos moviles, dispositivos portatiles, etc.)

. Centrarse en lo local: debido a las restricciones en
cuanto los viajes, se recomienda comenzar con
actividades locales que no requieren que los
jugadores hagan viajes largos.

. Empoderar a las personas: la innovaciéon no debe
ser impulsada por la tecnologia, los servicios o los
productos, sino por las personas. Por lo tanto, es de
suma importancia proporcionarles las herramientas
paralograrlo.

Sobre todo, deberiamos poder posicionar el tenis como una de
las opciones preferidas para el retorno a la actividad fisica.
Debido a sus caracteristicas especiales como deporte
individual sin contacto y al hecho de que respeta la distancia
social, debe presentarse como una forma segura de hacer
ejercicio en estas circunstancias.

A medida que las restricciones del aislamiento se reducen
gradualmente en algunas partes del mundo, la identificacion
de grupos de jugadores locales para aumentar las
oportunidades de juego localizadas debe hacerse siguiendo las
pautas establecidas por las autoridades locales relevantes.
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Aunque los informes de la industria del tenis indican que las
ventas de marzo de 2020 han bajado en comparacion con las
de hace un afo (TIA, 2020), hay informaciones de grandes
aumentos en el interés para jugar en muchos paises y los
fabricantes han indicado que las ventas de raquetas vy pelotas
de iniciacion entre marzo y junio de 2020 son el doble que las
de 2019 (Wolken, 2020).

CONCLUSION

La innovacion en el tenis debe estar impulsada por el principio
de que no solo debemos volver a la situacién que teniamos
antes de COVID-19, sino a un mejor ecosistema de tenis que
pueda aprender de lo que sucedié y ayudarnos a estar mejor
preparados para futuros eventos cualesquiera que sean.

Todos los que aman nuestro juego tienen la gran
responsabilidad de transformar el aplazamiento del juego de
tenis causado por la pandemia en una oportunidad increible.
Durante estos tiempos sin precedentes, el mundo del tenis
puede utilizar estrategias de innovacion para aceptar el
desafio, promover, adaptar y mejorar nuestro deporte y
celebrar la esperanza, los beneficios y el disfrute del juego de
tenis.
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