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Crecimiento y mantenimiento de un negocio de
tenis de éxito respaldado por un marco sélido

Simon Gale, Karl Davies y Jason Allen

Asociacion de Tenis de los Estados Unidos, Estados Unidos.

RESUMEN

El Campus Nacional de la USTA ha recibido recientemente el reconocimiento de Nivel
OrodelalITF, lo que lo convierte en una de las tres instalaciones del mundo que cuentan
con esadistincion. Uno de los principales factores de su éxito es la creacion de una vision
filoséfica compartida que sustenta todos los esfuerzos para ser el mejor de la clase. En
este articulo se analizaran y destacaran las implicaciones practicas que han servido para
que el Campus Nacional siga promoviendo y desarrollando el juego del tenis.

INTRODUCCION

Para enmarcar adecuadamente este articulo, el contexto
es esencial. Los autores trabajan en el Campus Nacional de
la Asociacion de Tenis de Estados Unidos (USTA National
Campus, s.f.). Situado en Orlando, Florida, ha sido acufiado
carifiosamente como el Hogar del Tenis Americano (HOAT).
Con la reciente reestructuracion organizativa, se ha
convertido en la sede nacional de la USTA. No obstante,
también es una instalacion publica, acoge grandes eventos
nacionales y alberga el programa de desarrollo de jugadores
y entrenadores (PCD) de la USTA. Relativamente nuevo,
se inauguré en enero de 2017 y sigue cosechando el
reconocimiento nacional por ser el mejor anfitrion de
eventos de tenis de su clase con eventos como: Campeonatos
de la NCAA, Campeonatos Nacionales de la Liga USTA,
Campeonatos Seccionales y Eventos del Circuito Profesional
(ATP/WTA/ITF). Sin embargo, aunque se trata de una gran
instalacién, existe un negocio de programas de tenis que
funciona como cualquier otro club. De hecho, la multitud
de eventos semanales presenta desafios para un director
de tenis que otros clubes no experimentan, ya que hay
competencia por el espacio de las canchas.

El Campus Nacional (NC) es bastante singular, ya que
cuenta con 100 canchas que representan varias superficies
y otros deportes de raqueta. Hay tres tipos de canchas
duras: Plexicushion, Decoturf y Rebound Ace. Hay un total
de 36 canchas de tierra batida, de las cuales 30 son Har-
Tru, y las otras seis estan compuestas de arcilla roja. Hay
una zona familiar con una combinacién de canchas de 36'
y 60. Ademas, hay cuatro canchas de padel y cuatro de
pickleball. EI CN también es la sede de los equipos de tenis
masculino y femenino de la Universidad de Florida Central.
También hay programas para veteranos militares, tenis en
silla de ruedas y tenis adaptado. En 2020, el CN recibié
el reconocimiento de nivel de oro de la ITF como Centro
Nacional de Entrenamiento, uno de los tres que existen en el
mundo (ITF, 2020).
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Aunque los autores se basan en décadas de experiencia en
la gestién de instalaciones en todo el mundo, muchos de los
ejemplos practicos presentados en este articulo se derivan
de las operaciones diarias del CN. Aunque el CN es una
instalacién Unica, una gran parte de estas mejores practicas
se han generado debido al entorno actual de la pandemia. El
tenis enlos Estados Unidos, y en la mayor parte del mundo, se
ha beneficiado del aumento de las tasas de participacion (ITF,
2021). Un gran objetivo para la mayoria de las instalaciones,
incluidalaCN,eslaatraccionylaretencién(Allenetal., 2021).
Sélo en EE.UU., el estudio del Physical Activity Council 2021
indicé que cuatro millones de nuevos jugadores empezaron a
jugar al tenis durante la pandemia (USTA, 2021). Dicho esto,
se esta prestando mucha atenciéon a cémo mantener a esos
jugadores en el juego para toda la vida.

MARCO DE LAS INSTALACIONES

Lo primero y mas importante es identificar la filosofia del
centro. Normalmente, esto se hace creando una declaracién
de mision y visidén. Las declaraciones de mision tienden
a referirse mas a los objetivos diarios de una institucién,
mientras que la declaracion de vision se inclina mas hacia un
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objetivo filoséfico final (Rebore, 2014). Una vez identificada
por la direccidn, todo el personal y los consumidores deben
ser educados en esta filosofia general. Una vez fijada, cada
decision y accidén debe estar relacionada con la misién y la
visidn para que todas las partes interesadas participen en un
compromiso compartido.

La filosofia del programa del Campus Nacional de la USTA
es adherirse a los principales principios del Modelo de
Desarrollo Americano para el Tenis (ADM) (Davies, 2020;
USOPC, 2021; USTA, 2020). Uno de ellos, en particular, es
participar en el tenis y en la competicién apropiadas para el
desarrollo. Enotras palabras,comprender claramente el nivel
de desarrollo de un deportista es mucho mas importante
que imponer restricciones basadas en la edad. De este
modo, los entrenadores pueden adaptar adecuadamente el
entrenamiento, las habilidades y las tacticas alo largo de una
serie de planes de lecciones para jugadores individuales, ya
sea en sesiones grupales o privadas. Para tener éxito, todos
los participantes tienen la oportunidad de aprender primero
las habilidades motrices basicas y luego las especificas del
tenis antes de entrar en una competicion. Para asegurar el
éxito sostenible a largo plazo, los participantes deben recibir
el tiempo, los conocimientos y la experiencia adecuados para
desarrollar estos elementos esenciales para el éxito.

Apoyandose en la nocion de desarrollo apropiado, se puso
en marcha el programa Free 30 (USTA, s.f.). Se trata de un
programa de introduccién al tenis gratuito para cualquier
persona que desee participar en programas de CN. El posible
nuevo jugador puede realizar una sesiéon con uno de los
profesores de tenis. El propdsito de la sesion es dar al jugador
o a su familia una introduccion al campus e identificar dénde
encajan en la programacién a lo largo de un camino de
desarrollo apropiado. De este modo, los jugadores parten de
un programa adecuado, basado en el nivel, que proporciona
la mejor primera experiencia posible en el tenis. En los
ultimos 18 meses, desde su creacion, la CN tiene una media
de un Free 30 al dia. Hasta ahora, la tasa de conversion a los
programas de pago ha sido de un 60% de media. Ademas, el
50% ha dado un paso mas hacia los programas de pago con
una frecuencia de dos veces por semana.

Por lo que respecta al entrenamiento adecuado para cada
nivel de desarrollo, el siguiente paso légico es planificar
con antelacién el inicio a la competicién. Para retener a los
jugadores, esesencial quelosentrenadores guienalosnuevos
jugadores hacia formatos competitivos que sean menos
intimidantes. Dicho esto, se cred el concepto de conserje
de competicién. Hay varios entrenadores que dirigen
competiciones utilizando formatos internos modificados
junto con formatos competitivos tradicionales sancionados
por la USTA. Mientras dirigen los eventos, los entrenadores
son capaces de evaluar los formatos de competicion y la
compatibilidad del nivel de juego. Se han identificado a
ciertos entrenadores a los que los padres pueden acceder
cuando su hijo esta preparado para la competicion. O bien,
los entrenadores aconsejan a los padres cuando su hijo
estd preparado para buscar al conserje de competicién. El
programa Free 30 y el conserje de competicidon son formas
practicas de adherirse a la filosofia ADM de la USTA de
juego y competicion apropiados para el desarrollo. Estos
dos programas han demostrado que no sélo ayudan a seguir
la filosofia sino que también ayudan a retener a los nuevos
jugadores.
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TRAYECTORIA DE LOS ENTRENADORES

Actualmente, en EE.UU., debido al aumento de cuatro
millones de nuevos jugadores como resultado de la pandemia
del COVID-19, hay una falta de entrenadores cualificados
(Estudio PAC, 2021). Por primera vez en la historia del
empleo de entrenadores, algunas instalaciones de tenis
estan ofreciendo una prima de contrataciéon para atraer a
los entrenadores. No sélo es necesario que los programas
retengan a los jugadores, sino que ahora es un objetivo para
las instalaciones atraer y retener a los entrenadores.

El Campus Nacional de la USTA ha facilitado la retencion
de los entrenadores inculcando una via de desarrollo
profesional. Dentro de la estructura de la instalacién, los
entrenadores son capaces de determinar su posicion en el
organigrama de la direcciéon de la organizacién, de modo que
hay formas claras de ascender en su trayectoria. Se requieren
oportunidades mensuales de desarrollo profesional con el
objetivo no sélo de mejorar la programacién de la CN, sino
de acentuar la necesidad de ser aprendices asincronos y
permanentes. Los grandes entrenadores han demostrado ser
tanto tedricos como profesionales a lo largo de sus carreras
(Collins & Collins, 2019). Cada mes, se invita a todos los
entrenadores a una sesién de formacién de 90 minutos en la
cancha paratodo el equipo. Ademas, se les invita a una sesién
trimestral de 60 minutos especifica del departamento.
El propésito de estas sesiones es repasar la filosofia de
entrenamiento mediante sesiones de grupo guiadas en
pequeios equipos. Un objetivo posterior es desarrollar a
los profesionales facilitando situaciones de practica real
y comentarios constructivos. En cada oportunidad de
formacion, se presenta un tema relacionado con el entorno
actual del entrenamiento. Por ejemplo, los temas recientes
han sido: menos hablar y mas jugar, gestién eficaz del tiempo,
progresiones y regresiones, tenis en silla de ruedas y como
entrenar sin una cesta de pelotas.

La NC ha prestado mucha atencion a los factores que
contribuyen a que los jovenes profesionales abandonen el
sector. Uno de los mayores retos ha sido permitir que un
empleado trabaje cinco dias a la semana. Histéricamente,
en la industria del tenis, los entrenadores estan en la cancha
seisdias alasemana. Por ello, el campus quiere ser innovador
y esta haciendo de la semana de cinco dias una prioridad
principal para los profesionales de |la ensefianza a partir del
otofio de 2022. El objetivo es mejorar la tasa de retencion de
los entrenadores y mantenerlos en la industria. Ademas, se
cred un Programa de Futuros Lideres para los aspirantes a
profesionales que tienen ambiciones mas alla de la cancha.
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DEPORTES DE RAQUETA

El Campus Nacional tiene la suerte de contar con otros
deportes de raqueta en sus instalaciones. El pickleball y
el padel son complementarios al tenis. En este sentido, no
se tratan como competidores. Se han organizado varios
eventos, tanto para jévenes como para adultos, que permiten
a los participantes competir en los tres deportes. Esto ha
puesto de manifiesto el desarrollo de habilidades cruzadas y
la posibilidad de practicar diferentes deportes en el CN.

Desde el punto de vista comercial, ha sido beneficioso,
ya que los consumidores disponen de diversas opciones.
Sin embargo, ha habido desafios, ya que se necesita mas
investigacion para explorar las sinergias de los deportes
de raqueta. Como se ha mencionado anteriormente, el
tenis ha crecido en EE.UU. durante la pandemia y tanto
el pickleball como el padel son dos de los deportes de mas
rapido crecimiento en el mundo. Ambos deportes han
atraido a un cliente que probablemente nunca pondria un pie
en el CN. La facilidad de juego de ambos deportes permite
una oportunidad para mostrar el tenis en el mercado de los
deportes de raqueta.

Desde el punto de vista financiero, el CN ha experimentado
un crecimiento global del 100% en los dos ultimos afos.
Algo mas del 10% de ese crecimiento puede atribuirse a los
deportes de raqueta complementarios. Nuevas personas
visitan las instalaciones para practicar su deporte de raqueta
preferido y, al mismo tiempo, ven los otros deportes, lo que
ha provocado una mayor curiosidad y mas informacién. Los
eventos que incorporan los tres deportes de raqueta han
demostrado ser una gran estrategia de compromiso.

EDUCACION DE LOS PADRES

La educacion de los padres se ha convertido en un objetivo
cada vez mas importante a lo largo de los anos. La USTA
ha recopilado una gran cantidad de datos para mejorar la
experienciadelosnifiosatravésdelosojosdelospadres. Tanto
el conserje de la competiciéon como el Free 30 han ayudado a
laeducacionde los padres. Mientras el nifo realiza el Free 30,
se informa a los padres sobre como el CN puede satisfacer
las necesidades tenisticas del deportista. Este compromiso
entre el entrenador y los padres crea una relacion en la que
los padres tienen una mejor idea de como iniciar sucamino en
el tenis, lo que favorece la retencion. Sin embargo, para que
la experiencia sea positiva, hay que asegurarse de que sea
apropiada para el desarrollo, tanto en el aprendizaje como
en la competicion. De nuevo, de forma similar al programa
Free 30, se esTablace unarelacién a través de este programa,
que construye la educacién de los padres, especifica para la
via competitiva. Estas conversaciones sirven para resaltar
las mejores practicas en la competicidon, que conducen a una
experiencia mas divertida. Ademas, desde el punto de vista
de la competicion, es muy valioso enviar a los entrenadores a
las competiciones para que evallen a sus alumnos. También
es una gran oportunidad para la periodizacion, ya que los
entrenadores pueden ver como se evalla a los alumnos, lo
que conduce a la planificacion de futuras lecciones.

International Tennis Federation

Ademas, una vez al trimestre, hay una reunién de padres
para cada departamento dentro del programa junior. El
nuevo mundo virtual ha permitido una mayor participacion
de los padres, ya que pueden elegir asistir en persona o por
videoconferencia. Cada sesidon comienza con unadescripcion
general de lo que se va a tratar en la formacién y luego se
abre a las preguntas de los padres. El objetivo principal es
crear un formato que genere debate entre todas las partes
interesadas. Lareunién se grabay se envia a todos los padres
para que los que no pudieron asistir tengan la oportunidad
de ver el contenido.

CONCLUSION

El Campus Nacional de la USTA se adhiere a los principios
del Modelo de Desarrollo Americano. Aunque tiene
multiples facetas, el ADM hace hincapié en el desarrollo
apropiado para la edad y la etapa. La direccién del CN
se refiere constantemente a la filosofia y educa a los
entrenadores, jugadores, padres y al publico en general
sobre un camino apropiado para el desarrollo. Este esfuerzo
concertado ha promovido la coherencia, la equidad, la
atraccién, la retenciéon, el desarrollo profesional y una
mayor concienciacion sobre los deportes de raqueta en
una instalacién a gran escala. Las implicaciones practicas se
pusieron de manifiesto mediante la creacién de una filosofia,
la adhesion a esa filosofia, las sinergias entre el programa
Free-30vy el conserje de competicién, las sesiones mensuales
y trimestrales de desarrollo profesional de los entrenadores,
los esfuerzos para aumentar la educacion de los padres, una
reunién trimestral de padres y la utilizacién de experiencias
competitivas en tres deportes de raqueta (tenis, pickleball y
padel).

Es evidente que existen oportunidades futuras para realizar
investigaciones sobre la relacion entre otros deportes de
raqueta. En concreto, deberia investigarse la nocién de
que otros deportes de raqueta sirvan como precursores o
complemento de la practica del tenis. La competencia entre
el tenis y otros deportes de raqueta afines ha promulgado
mas divisiéon y animosidad. Por lo tanto, la industria se
beneficiaria de estudios empiricos que puedan conducir a
resultados practicos en el crecimiento del deporte del tenis.
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