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Les clubs sportifs peuvent être décrits comme des entités qui 
offrent des opportunités et des services de sport récréatif 
et d'élite aux consommateurs dans un but lucratif. En ce qui 
concerne les clubs de tennis, Pluim et al, (2014) ont indiqué 
qu'ils jouent un rôle important dans l'encouragement et la 

INTRODUCTION

La recherche s'est intéressée à la performance 
organisationnelle, à la mesure de la performance et à la gestion 
de la performance parmi les organisations sportives au cours 
des quatre dernières décennies (Bayle et Madella, 2002 ; 
Čingiene, 2019 ; Diaz et Rossi, 2017 ; Frisby, 1986 ; O'Boyle et 
Hassan, 2014 ; Hulme et al., 2019 ; Omondi-Ochieng, 2018 ; 
Solntsev et Osokin, 2018). Une grande attention de recherche 
a été accordée aux organisations sportives nationales, à leur 
dépendance à l'égard des ressources des parties prenantes 
et à la façon dont elles mesurent et mettent en œuvre 
la performance organisationnelle. En outre, bien que les 
organisations sportives à but lucratif telles que les clubs et 
les équipes professionnelles aient également été étudiées, 
une grande partie de l'attention a été dirigée vers des aspects 
de la performance organisationnelle tels que la performance 
financière (Omondi-Ochieng, 2019), la gestion de la qualité 
(Zülch et al., 2020) et l'efficacité organisationnelle (Hulme et 
al., 2019). La manière dont les clubs et les équipes gèrent leur 
performance organisationnelle peut encore être explorée 
dans la recherche, afin d'établir comment ils peuvent atteindre 
leur objectif de manière optimale.

RÉSUMÉ

La gestion des performances facilite la réalisation des objectifs dans les organisations 
sportives. Les clubs de tennis devraient mettre en œuvre des pratiques de gestion de la 
performance pour maximiser leurs bénéfices, améliorer leur prestation de services et 
la satisfaction des parties prenantes. Au Botswana, le tennis n'a pas un grand nombre 
d'adeptes ou un taux de participation élevé. Par conséquent, les clubs de tennis du 
Botswana pourraient utiliser des initiatives de gestion de la performance pour améliorer 
leurs pratiques organisationnelles, leurs taux de participation et leur rentabilité. Ainsi, 
l'objectif de ce document était de développer et de proposer une boîte à outils de gestion 
de la performance pour les clubs de tennis du Botswana. L'article s'est appuyé sur un 
examen du tableau de bord prospectif, du prisme de la performance, des composantes 
de la gestion de la performance. Sur la base de cette étude, une boîte à outils de gestion 
de la performance pour les clubs de tennis du Botswana a été développée. Cette boîte 
à outils comprend la planification de l'environnement externe, la planification de 
l'environnement interne, la mise en œuvre et la mesure de la performance. La boîte 
à outils reconnaît la nature cyclique du processus de gestion de la performance; par 
conséquent, le retour d'information et le feedforward obtenus par la mesure de la 
performance sont utilisés pour informer les futurs plans de gestion de la performance. 
Ce document peut bénéficier aux managers sportifs du Botswana et les aider à mettre 
en œuvre des pratiques de gestion des performances. Il peut également contribuer à la 
recherche en gestion du sport sur la gestion de la performance dans les clubs sportifs.
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promotion de modes de vie sains parmi les personnes de leurs 
communautés. Leur quête de maximisation des profits et de 
prestation de services de qualité les incite à prêter attention 
à l'efficience et à l'efficacité de leurs processus et activités 
dans la réalisation de leurs objectifs. Cela peut être réalisé 
par la gestion des performances. Cependant, les clubs de 
tennis sont uniques, et ils fonctionnent différemment des 
organisations classiques. Par exemple, comme Zhang (2015) 
et Heere (2010) l'ont noté, les produits sportifs sont uniques 
et il n'est pas prudent pour ces organisations de se contenter 
d'adopter des pratiques avec une approche unique. Par 
conséquent, il est impératif que des modèles de gestion de la 
performance spécifiques au contexte et pertinents sur le plan 
organisationnel soient conçus et mis en œuvre dans les clubs 
de tennis. 

La gestion de la performance est un processus qui fournit 
un système de contrôle proactif en boucle fermée, où les 
stratégies sont déployées à tous les processus d'affaires et 
le retour d'information est obtenu par un système de mesure 
de la performance pour permettre des décisions de gestion 
appropriées (Bititci et al., 1997). La gestion de la performance 
peut être considérée sous différents angles, notamment celui 
des ressources humaines (Byers et al., 2012 ; McLean, 2016), 
des ressources systémiques (Chelladurai et al., 1987 ; Winand 
et al., 2010), ou même celui de la stratégie, de la structure 
ou de la culture organisationnelle. Dans cette étude, elle est 
considérée comme une question de stratégie et d'opérations 
qui prend en compte l'utilisation des ressources ainsi que 
l'efficience et l'efficacité des activités et des processus 
dans la réalisation des buts et objectifs organisationnels 
(Ferreira & Otley, 2009). Cette perspective décrit comment 
les organisations peuvent s'engager dans la mesure active, 
la gestion et l'amélioration continue de leurs processus et 
activités dans la réalisation de leurs objectifs organisationnels 
(Bititci et al., 2013 ; Pavlov et al., 2017).

Il convient de noter que des modèles, systèmes et cadres de 
gestion de la performance ont été conçus et mis en œuvre 
au fil du temps (Bititci et al., 2013; Ferreira & Otley, 2009 
; Kasale et al., 2018). Ces modèles, systèmes et cadres sont 
des systèmes de contrôle de gestion qui suivent l'utilisation 
des ressources organisationnelles, ainsi que l'efficience et 
l'efficacité des processus et des activités dans la réalisation 
des buts et objectifs organisationnels (Chelladurai et al., 1987 
; Winand et al., 2010). Ces systèmes de contrôle de gestion 
s'appuient sur la mesure de la performance et le retour 
d'information pour améliorer les cycles de performance 
futurs (Bititci et al., 1997 ; Kaplan & Norton, 1996 ; Ferreira 
& Otley, 2009).  Par exemple, les modèles de gestion des 
performances tels que la gestion de la qualité totale (TQM), 
Six-Sigma, Lean Manufacturing, Balanced Scorecard et 
Performance Prisme contrôlent l'efficience et l'efficacité 
des processus organisationnels et la réalisation des buts et 
objectifs dans différents secteurs. Bien que la plupart de ces 
modèles aient été utilisés dans une myriade d'organisations, 
Kasale et al, (2018) ont noté l'importance de développer des 
modèles de gestion de la performance qui tiennent compte de 
l'influence de leurs environnements, du caractère unique des 
organisations sportives et de leurs systèmes d'exploitation. 
Par conséquent, il devient essentiel de développer des boîtes à 
outils de gestion de la performance qui améliorent l'efficience 
et l'efficacité des processus organisationnels, conduisant à 
l'atteinte des objectifs des clubs de tennis. 

L'objectif de cette étude est de développer une boîte à 
outils de gestion de la performance spécifique au contexte 
et pertinente sur le plan organisationnel pour les clubs de 

tennis du Botswana, qui les aidera à assurer une prestation de 
services de qualité et la réalisation de leur objectif. L'utilisation 
de boîtes à outils de gestion de la performance peut faciliter la 
durabilité et la rentabilité des clubs de tennis, en améliorant 
la confiance des parties prenantes et leur performance 
organisationnelle globale. Cette étude permettra d'acquérir 
des connaissances sur la gestion de la performance dans 
les clubs de tennis et d'initier un dialogue sur les efforts de 
gestion de la performance efficaces pour ces organisations. En 
outre, cette étude informera les gestionnaires sportifs sur les 
moyens d'engager des systèmes de gestion de la performance 
complets, solides et cohérents dans leurs clubs de tennis.  

CLUBS DE TENNIS AU BOTSWANA ET GESTION DE LA 
PERFORMANCE

Le tennis existait déjà au Botswana avant l'indépendance du 
pays en 1966. La Bechuanaland Lawn Tennis Association a été 
l'une des deux premières organisations sportives à s'affilier 
au Botswana National Sports Council lors de sa création en 
1965 (Botswana National Sports Council Handbook, 2010). 
Le tennis était pratiqué par les autorités botswanaises dans 
des clubs de loisirs alors que la capitale administrative du 
Botswana se trouvait à Mahikeng en Afrique du Sud, un pays 
qui administrait un système d'apartheid (Hudson, 2018).  
Selon Hudson (2018), Notwane Tennis Club, a été le premier 
club de tennis à être créé au Botswana dans le but de créer un 
club de tennis inclusif qui accueillait des personnes de toutes 
les races. Le Notwane Tennis Club a finalement conduit à la 
création de la Botswana Tennis Association et à la croissance 
subséquente du sport dans le pays (Hudson, 2018). À ce jour, 
il existe environ neuf (9) clubs de tennis actifs au Botswana. 
Bien que le tennis en tant que sport ait une histoire de plus 
de 50 ans, il n'a pas acquis une grande notoriété en termes 
d'adeptes, ni un taux de participation élevé, avec 0,24% de la 
population jouant au tennis en 2019 (ITF Global tennis report, 
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Figure 1. Composants d'une boîte à outils de gestion de la performance.

2019).  En outre, les performances des équipes nationales et 
des athlètes d'élite lors des compétitions internationales 
telles que les Jeux africains restent en deçà de la moyenne, 
et les joueurs de tennis batswanais n'ont pas encore fait de 
grand chelem. À cette fin, les clubs de tennis du Botswana 
peuvent avoir besoin de mettre en œuvre des systèmes de 
gestion de la performance qui garantiraient qu'ils augmentent 
leur base de fans, leurs taux de participation, leurs membres 
et leur capacité à répondre aux besoins de leurs partenaires 
tout en restant rentables.

En ce qui concerne la gestion de la performance au Botswana, 
différentes formes de systèmes de gestion de la performance 
(PMS) ont été introduites pour améliorer la productivité 
et la prestation de services dans différents secteurs de la 
fonction publique depuis les années 1990 (Bulawa, 2011 ; 
Mosware 2011). Si ces initiatives ont aidé la fonction publique 
à améliorer ses systèmes de prestation de services, elles ont 
pu s'infiltrer dans les pratiques organisationnelles d'autres 
secteurs industriels au Botswana. Par exemple, de nombreux 
bénévoles qui administrent le sport dans les organisations 
sportives nationales et les clubs sont membres de la fonction 
publique botswanaise. Kasale et al. (2019) affirment que ces 
bénévoles ont été exposés à des pratiques de gestion de la 
performance sur leur lieu de travail et peuvent donc adopter 
et mettre en œuvre ces pratiques dans les organisations 
sportives nationales et les clubs qu'ils administrent. Par 
conséquent, la gestion de la performance peut ne pas être 
nouvelle pour les administrateurs sportifs des clubs de tennis 
du Botswana. Ainsi, un kit d'outils de gestion de la performance 
peut être utile pour les clubs de tennis du Botswana.

MÉTHODOLOGIE

L'élaboration d'une boîte à outils de gestion de la performance 
pour les clubs de tennis du Botswana s'est appuyée sur 
un examen du tableau de bord prospectif, du prisme de la 
performance, des composantes d'un modèle de gestion de 
la performance tel que décrit par Otley (1999), Ferreira 
et Otley (2009) et Bayle et Robinson (2007). En outre, le 
modèle de gestion des performances développé et proposé 
pour les organisations sportives nationales par Kasale et 
al. (2018) a également été examiné. Un examen du tableau 
de bord prospectif et du prisme de la performance a révélé 
que la satisfaction des clients, la contribution des parties 
prenantes, les processus organisationnels, les compétences, 
les bénéfices, la croissance, l'augmentation de la valeur 
pour les actionnaires et la capacité à s'améliorer sont des 
composantes essentielles de la gestion de la performance 
(Kaplan et Norton, 1996). Ferreira et Otley (2009) et 
Otley (1999) ont déclaré que la vision et la mission de 
l'organisation, sa structure, les plans stratégiques, les 
indicateurs clés de performance, les objectifs, les processus 
d'évaluation, les récompenses, le retour d'information, la 
courbe d'apprentissage, les influences environnementales et 
l'interdépendance du système opérationnel de l'organisation 
jouent tous un rôle dans la gestion de la performance. Bayle et 
Robinson (2007) et Kasale et al. (2018) ont noté l'importance 
de développer des modèles de gestion de la performance 
qui tiennent compte du caractère unique des organisations 
sportives. En outre, Kasale et al. (2018) ont proposé un 
modèle holistique de gestion de la performance qui tient 
compte de l'influence des environnements externe et interne, 
du caractère unique du contexte des organisations sportives 
ainsi que de l'interdépendance de son système d'exploitation.

• Application• Révision
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Sur la base de l'examen du tableau de bord prospectif (Kaplan & 
Norton, 1996), du Prisme de performance (Neely et al., 2001), 
des composants essentiels de la gestion de la performance 
(Ferreira & Otley, 2009 ; Otley, 1999) et des exigences de la 
gestion de la performance pour une organisation sportive 
(Bayle & Robinson, 2007 ; Kasale et al., 2018), une boîte à 
outils de gestion de la performance pour les clubs de tennis du 
Botswana est développée. La boîte à outils est basée sur les 
composants d'une boîte à outils de gestion de la performance, 
comme illustré dans la figure 1 .

Sur la base des composants d'une boîte à outils de gestion de 
la performance tels qu'illustrés ci-dessus, une boîte à outils 
de gestion de la performance pour les clubs de tennis du 
Botswana a été développée et est présentée dans la section 
des résultats.

RÉSULTATS ET DISCUSSIONS

Sur la base des composants de la boîte à outils de gestion 
de la performance illustrés dans la figure 1, la boîte à outils 
de gestion de la performance pour les clubs de tennis du 
Botswana a été développée.

La boîte à outils de gestion de la performance pour les clubs 
de tennis du Botswana est proposée ici et présentée dans la 
figure 2. 

La figure 2 montre que la boîte à outils de la gestion des 
performances comprend les influences de l'environnement 
externe, les influences de l'environnement interne, la mise 
en œuvre et la révision. Les flèches au milieu de la figure 2 
illustrent que la gestion de la performance est un processus 
cyclique qui commence par la planification de l'environnement 

• Application• Révision

• Influences de 
l'environnement 
interne

• Influences environnementales 
externes.

Quels sont les facteurs politiques qui nous affectent ?

Quel est le climat économique qui prévaut ?

Quelles sont les questions socioculturelles auxquelles nous 
devons prêter attention ? 

Y a-t-il des avancées technologiques qui nous favorisent ?

Quelles sont les questions environnementales auxquelles 
notre organisation doit prêter attention ?

Quelles sont les questions juridiques auxquelles nous 
devons prêter attention ?

Comment nos consommateurs nous perçoivent-ils ?

Traduit avec www.DeepL.com/Translator (version 
gratuite)

Quelle est notre vision ?
Quelle est notre mission ?

Quelles sont les valeurs que nous ne compromettrons 
pas pour atteindre notre vision ?

Disposons-nous des ressources nécessaires et 
suffisantes pour réaliser notre vision ?

Quels sont nos buts et objectifs ?
Quels indicateurs clés de performance (ICP), dérivés 

de nos buts et objectifs, poursuivons-nous ?
Quelles sont nos cibles ?

Pouvons-nous rendre le leadership efficace 
pour la réalisation de nos objectifs ?

Pouvons-nous rendre la communication 
efficace pour la réalisation de nos objectifs ?
Pouvons-nous nous motiver pour atteindre 

nos objectifs ?
Quels programmes de sport de loisir et d'élite 

mettons-nous en œuvre ?

Quelle est la performance réelle que nous avons 
atteinte par rapport aux objectifs de 
performance que nous avions fixés ?

Que pouvons-nous apprendre des résultats et 
des processus de ce cycle de performance ?

Sur la base de ce que nous avons appris, 
comment pouvons-nous améliorer nos futurs 

cycles de performance ?

Figure 2. Boîte à outils de gestion de la performance pour les clubs de tennis du Botswana..

externe, la planification de l'environnement interne, la mise 
en œuvre du plan, l'examen du processus par la mesure de la 
performance, l'utilisation de la rétroaction et de l'anticipation 
pour tirer des leçons du processus et préparer les cycles de 
performance futurs (Ferreira & Otley, 2009 ; Kaplan & Norton, 
1996 ; Kasale et al., 2018 ; Otley 1999). Ainsi, après l'examen, 
le processus revient à la planification.

LES INFLUENCES DE L'ENVIRONNEMENT EXTERNE

 Il est important de noter que l'environnement externe 
d'un club de tennis est dynamique, et qu'il évolue et change 
au fil du temps (Melnyk et al., 2014). Par conséquent, les 
organisations sportives telles qu'un club de Tennis doivent 

planifier de manière adéquate et s'adapter aux changements 
de leur environnement externe (Kasale et al., 2018). Cela peut 
être réalisé en analysant l'environnement où le club de Tennis 
existe pour établir les facteurs politiques, économiques, 
socioculturels, technologiques, environnementaux et 
juridiques et comment ils peuvent potentiellement affecter 
la façon dont le club de Tennis fonctionne (Ferreira & Otley, 
2009 ; Kasale et al., 2018).

Les facteurs politiques sont externes au club de tennis mais 
ont la capacité d'influencer ses fonctions et ses opérations 
(Robinson, 2010). Les facteurs politiques comprennent 
un cadre de règles et de règlements qui affectent le 
fonctionnement d'un club de tennis. Il s'agit notamment des 
lois, règles, règlements et statuts qui régissent le sport au 
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Botswana, tels que la loi sur la Commission nationale du sport 
du Botswana, la politique nationale du sport et des loisirs, et 
la Charte olympique. Les clubs de tennis du Botswana doivent 
observer ces instruments politiques, ce qui peut impliquer 
leurs processus et activités (Kasale et al., 2019 ; Robinson, 
2010). Par conséquent, il est nécessaire que les clubs de 
tennis du Botswana posent et répondent à des questions 
telles que : quel est l'environnement politique dominant ? 
L'environnement politique est-il favorable à notre club ? Quels 
facteurs politiques spécifiques affectent notre organisation. 
En ce qui concerne l'environnement économique, 
l'environnement économique dominant peut, dans une large 
mesure, affecter le fonctionnement d'un club de tennis. Par 
exemple, une récession économique peut affecter le montant 
du sponsoring que les entreprises partenaires peuvent mettre 
à la disposition d'un club. Ainsi, les organisations sportives 
doivent tenir compte de la dynamique de l'environnement 
économique et doivent s'adapter aux conditions dominantes 
pour réussir (O'Boyle & Bradbury, 2017). Par conséquent, les 
clubs de tennis du Botswana devraient se poser des questions 
telles que : quelle est la situation économique actuelle et 
comment affecte-t-elle notre club ? Plus précisément, quels 
sont les facteurs économiques qui affectent nos opérations 
en tant que clubs de tennis.

Les facteurs socioculturels jouent un rôle important dans le 
type de services que les organisations sportives proposent, 
et donc ces organisations devraient y prêter attention 
(Robinson, 2010 ; O'Boyle & Bradbury, 2017). Par exemple, 
les caractéristiques démographiques d'une communauté 
dans laquelle un club de tennis existe, y compris les tendances 
démographiques, la répartition des âges et des revenus, 
peuvent affecter le type de programmes qu'un club de 
tennis met en œuvre. Par conséquent, un club de tennis 
doit se poser la question suivante et y répondre : à quels 
problèmes socioculturels devons-nous prêter attention ? En 
ce qui concerne les facteurs technologiques, il est important 
de noter que les avancées technologiques ont une manière 
d'affecter la façon dont les organisations mettent en œuvre 
leurs opérations. Les organisations ont tiré parti de la 
technologie et des innovations pour améliorer l'efficience 
et l'efficacité de leurs processus (Blakey, 2011 ; O'Boyle & 
Bradbury, 2017). Cependant, ces avancées peuvent aussi être 
des inhibiteurs. Il est donc essentiel pour les clubs de tennis de 
poser et de répondre à des questions telles que : quelles sont 
les avancées technologiques et les innovations dominantes ? 
Dans quelle mesure les avancées technologiques favorisent-
elles notre club de tennis ? Comment pouvons-nous utiliser 
les avancées technologiques et les innovations pour optimiser 
nos processus ?

Les questions d'environnement et de durabilité 
environnementale ont pris de l'importance, car le monde s'est 
orienté vers la durabilité de la planète au cours des dernières 
années. Les nations doivent se conformer aux objectifs 
environnementaux et écologiques liés au changement 
climatique, à l'empreinte carbone, à la pollution, au transport 
et à l'énergie. Par conséquent, les clubs de tennis du Botswana 
doivent tenir compte des problèmes environnementaux en 
posant et en répondant aux questions suivantes Quels sont les 
objectifs de durabilité environnementale et écologique que le 
Botswana a fixés ? Comment ces objectifs affectent-ils notre 
organisation ? Quels sont les problèmes environnementaux 
auxquels nous devons prêter attention ? En ce qui concerne 
les facteurs juridiques, il est important de noter qu'il existe de 
nombreuses questions juridiques qui sont prévalentes dans 
le secteur du sport (Robinson, 2010 ; O'Boyle & Bradbury, 

2017). Il s'agit notamment de la discrimination, des matchs 
truqués, du dopage et de la corruption. Il est important pour 
les clubs de tennis de tenir compte de ces problèmes en 
posant et en répondant à des questions telles que : Quels sont 
les problèmes juridiques auxquels nos clubs sont confrontés ? 
Quels sont les problèmes juridiques auxquels nous devrions 
particulièrement prêter attention ?

Les questions environnementales externes, notamment 
les facteurs politiques, économiques, socioculturels, 
technologiques, environnementaux et juridiques, sont 
importantes car elles décrivent les changements dans 
l'environnement. Il est important de souligner qu'un club 
de tennis n'a aucun contrôle sur ces influences. Cependant, 
la capacité des clubs de Tennis à répondre à ces influences 
environnementales influencera dans une large mesure la 
façon dont ils mettent en œuvre leurs initiatives de gestion de 
la performance (Kasale et al., 2018).

Un autre facteur clé de l'environnement externe est le 
consommateur, notamment les clients qui consomment les 
services proposés par le club de tennis. Selon Kaplan et Norton 
(1992), il est important de se poser la question suivante : 
comment nos clients nous perçoivent-ils ? Répondre à cette 
question permet de s'assurer qu'une bonne relation est créée 
entre le club de tennis et les consommateurs. Cela permet 
de s'assurer que les consommateurs continuent à bénéficier 
des services offerts par le club de tennis, garantissant ainsi la 
rentabilité du club sur le long terme.

LES INFLUENCES DE L'ENVIRONNEMENT INTERNE

L'environnement interne du club de tennis comprend la vision, 
la mission, les valeurs, les caractéristiques de la conception 
structurelle de l'organisation, les ressources disponibles, 
les buts et objectifs, les cibles des indicateurs clés de 
performance (ICP), les individus au sein des clubs de tennis, 
y compris les membres du personnel rémunéré, les bénévoles 
et les partenaires. Il est important pour un club de tennis de 
s'assurer que son environnement interne est organisé de 
manière efficace pour répondre à l'environnement externe 
dynamique afin qu'il puisse atteindre une bonne performance 
(Fereirra & Otley, 2009 ; Kasale et al., 2018).

La vision, la mission et les valeurs sont importantes dans 
la gestion de la performance car elles précisent le plan 
stratégique qu'un club de tennis veut atteindre (Ferreira & 
Otley, 2009 ; Kasale et al., 2018). Par conséquent, les questions 
qui incluent Que voulons-nous atteindre ? Comment allons-
nous atteindre notre objectif global ? Quelles valeurs ne 
compromettrons nous pas pour atteindre notre grande image 
? devraient être posées et répondues par le club de tennis. 
Sur la base de la vision, de la mission et des valeurs du club 
de tennis, des buts et des objectifs organisationnels sont fixés. 
Sur la base des buts et objectifs fixés, les indicateurs clés de 
performance (ICP) sont développés (Ferreira & Otley, 2009 ; 
Kasale et al., 2018). Les indicateurs clés de performance sont 
des facteurs critiques de succès que le club de tennis vise à 
atteindre (Bititci et al., 1997 ; Ferreira & Otley, 2009). Sur 
la base des indicateurs clés de performance, des cibles sont 
dessinées pour élaborer sur ce qui devrait être réalisé. Ces 
cibles sont utilisées pour mesurer la performance (Ferreira 
& Otley, 2009). Kasale et al. (2018) soulignent la nécessité de 
tenir compte des ressources lors de l'élaboration des buts, des 
objectifs, des indicateurs clés de performance et des cibles. 
Étant donné que, dans la plupart des cas, les clubs des pays en 
développement ont des contraintes en matière de ressources, 
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les questions qui doivent être posées et auxquelles il faut 
répondre sont les suivantes : disposons-nous de suffisamment 
de ressources pour ce que nous voulons réaliser ? Comment 
pouvons-nous utiliser les ressources à notre disposition de 
manière optimale pour atteindre nos objectifs ? En outre, 
Ferreira et Otley (2009) ont souligné l'importance pour tous 
les membres du club de tennis d'avoir une compréhension 
commune des buts, objectifs, indicateurs clés de performance 
et cibles. Cela permet d'unir les efforts pour atteindre la vision 
et la mission du club de tennis et, par conséquent, d'améliorer 
la performance organisationnelle globale.

Il est important de tenir compte de la structure 
organisationnelle du club de tennis pour s'assurer qu'elle 
permet l'efficience et l'efficacité (Parent et al., 2018 ; Perck 
et al., 2016). L'arrangement structurel d'un club de tennis 
implique la spécialisation des tâches, la centralisation de 
la prise de décision et la standardisation/formalisation des 
règles et règlements au sein du club de tennis (Parent et 
al., 2018). Le club de tennis doit se poser et répondre aux 
questions suivantes : dans quelle mesure notre structure 
organisationnelle est-elle adaptée à notre objectif ? Comment 
notre structure organisationnelle affecte-t-elle notre 
efficience et notre efficacité pour atteindre les objectifs ?

Les individus au sein d'un club de tennis comprennent le 
personnel rémunéré, les bénévoles et les partenaires. Chacun 
d'entre eux doit remplir des rôles spécifiques qui permettent 
au club de réussir dans ses efforts. Toutefois, il convient de 
noter que la plupart du temps, les individus au sein de ces clubs 
sont des bénévoles, il peut donc être difficile d'attendre d'eux 
qu'ils atteignent certains niveaux sans être récompensés. 
Néanmoins, un club de tennis compte sur ces personnes pour 
faciliter les processus et les activités organisationnels afin de 
garantir la réalisation de l'objectif du club et la satisfaction 
des parties prenantes. Par conséquent, il est important pour 
un club de tennis de poser des questions et d'y répondre, 
notamment : qui sont les individus au sein de notre club ? 
Quels rôles jouent-ils dans le club ? Quels sont les problèmes 
concernant les individus au sein du club auxquels nous devons 
prêter attention ?

La planification de l'environnement interne comprend la 
prise en compte de la vision, de la mission, des valeurs, de la 
conception de la structure organisationnelle, des ressources, 
des buts et objectifs, des indicateurs clés de performance, des 
cibles et des individus au sein du club. Pour mettre en œuvre 
un cycle de gestion de la performance, il est important pour 
le club de tennis d'examiner comment il met en œuvre les 
processus et les activités organisationnels.

MISE EN ŒUVRE

Il a été dit que les organisations sportives sont uniques, et que 
leurs caractéristiques uniques peuvent les amener à mettre 
en œuvre leurs processus organisationnels différemment des 
organisations traditionnelles. Néanmoins, les clubs de tennis 
doivent être conscients et accorder une attention particulière 
à la manière dont ils mettent en œuvre les processus qui 
incluent le leadership, la communication et la motivation. 
Ces processus organisationnels sont essentiels pour un club 
de tennis et doivent être mis en œuvre efficacement pour 
obtenir des résultats positifs. Le leadership sert à guider les 
processus d'une organisation sportive (Arnold et al., 2012). La 
communication sert de canal pour fournir une compréhension 
commune de ce qui doit être réalisé au sein de l'organisation 
(Ferreira & Otley, 2009). La motivation garantit que les 
individus sont poussés à poursuivre les buts et les objectifs 

du club de tennis. Kasale et al. (2018) et Bayle et Robinson 
(2007) ont également souligné qu'il est nécessaire pour les 
organisations sportives de faciliter un environnement qui 
soutient la performance organisationnelle pour mettre en 
œuvre efficacement le processus. Par conséquent, les clubs 
de tennis devraient se demander et répondre à la question 
suivante : quelles sont les questions concernant nos processus 
organisationnels auxquelles nous devrions prêter attention 
? Les pratiques dominantes en matière de leadership, de 
communication et de motivation servent-elles nos efforts 
pour atteindre une haute performance ?

En ce qui concerne les activités, les clubs de tennis facilitent la 
participation de masse ou les programmes de sport récréatif 
et d'élite. Ils doivent s'assurer qu'ils développent et mettent 
en œuvre des programmes pour satisfaire efficacement leurs 
consommateurs et construire des relations durables qui 
favorisent la durabilité et la rentabilité du club de tennis. Par 
conséquent, le club de tennis doit se demander et répondre 
à la question suivante : à quels problèmes devons-nous 
prêter attention en ce qui concerne nos activités sportives 
récréatives et d'élite ? 

CONSULTEZ LE SITE

Un cycle de performance doit être examiné à sa fin. En général, 
cela correspond à la durée stipulée dans les buts et objectifs. 
Un cycle de performance est examiné par le biais d'un 
processus de mesure de la performance (Biticti et al., 1997 ; 
Ferreira & Otley, 2009). Ce processus consiste à mesurer ou 
à comparer la différence entre la performance envisagée ou 
les objectifs fixés et la performance réelle atteinte (Ferreira 
& Otley, 2009). Les résultats obtenus à partir de ce processus 
de mesure de la performance servent de rétroaction ou de 
feedforward (Kasale et al., 2018). Le feedback est utilisé pour 
informer les parties prenantes et les individus au sein du club 
de tennis sur ce qui a été réalisé et comment cela a été réalisé. 
D'autre part, le feedforward fournit des détails sur ce qui est 
appris du cycle de performance et les moyens par lesquels le 
club de tennis peut améliorer son efficience et son efficacité. 
Par conséquent, en facilitant le processus d'évaluation, le club 
de tennis doit poser les questions suivantes et y répondre : 
qu'avons-nous réalisé par rapport aux objectifs et aux cibles 
que nous avons fixés ? Que pouvons-nous apprendre du cycle 
de performance pour améliorer et optimiser les cycles de 
performance futurs ?

CONCLUSIONS ET RECHERCHES FUTURES

L'objectif de ce projet de recherche était de développer une 
boîte à outils de gestion de la performance pour les clubs de 
tennis. Pour ce faire, il a fallu examiner le tableau de bord 
prospectif, le prisme de la performance, les composantes de 
la gestion de la performance (Otley (1999, Ferreira & Otley, 
2009 ; Bayle & Robinson, 2007) et le modèle holistique 
de gestion de la performance des organisations sportives 
nationales (Kasale et al., 2018). Sur la base de cet exercice 
d'examen, une boîte à outils de gestion de la performance 
pour les clubs de tennis du Botswana a été développée et 
proposée. La boîte à outils comprend un processus cyclique 
qui commence par la planification de l'environnement 
externe, suivie de la planification de l'environnement interne, 
puis de la mise en œuvre, suivie d'un exercice de révision. 
L'examen facilite les processus de retour d'information et de 
rétroaction qui initient un autre cycle de performance. Cette 
boîte à outils de gestion des performances a été développée 
à partir de la littérature et n'a pas été testée. Ainsi, d'autres 



Août 2022. Année 30. Numéro 87 60

International Tennis FederationCoaching & Sport Science Review

recherches pourraient envisager de tester cette boîte à outils 
de gestion de la performance pour examiner les suppositions 
faites à partir de la littérature. En outre, il est envisagé que 
ce document initie d'autres recherches sur la façon dont 
l'efficience et l'efficacité des clubs de tennis peuvent être 
optimisées et améliorées pour favoriser leur durabilité.    
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