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El objetivo de este articulo es presentar algunos aspectos relativos a las relaciones entre . oo
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las empresas de gestion deportiva y los clubes de tenis en el caso concreto de Espaiia.
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distintas personas que representan al club (los miembros de la Junta Directiva, el director
general, el propietario, etc.) y las relaciones entre los gestores y los socios y/o abonados.
Los otros dos escenarios estan relacionados con la gestién econémicay la deportiva de la
organizacion que tiene que llevar a cabo la empresa. Estas situaciones se presentan como
ejemplos de casos en los que se pueden dar situaciones que requeriran la colaboracion
eficiente de todas las partes involucradas para solventar los retos que implica la gestion
de clubs de tenis en un contexto incierto, cambiante y altamente competitivo como el
actual y como el que se presentara en el futuro.

INTRODUCCION

Desde hace bastantes afios, muchos clubs de tenis en Espaiia
han cedido la gestion deportiva a empresas privadas que
se hacen cargo de todo aquello que se refiere a la actividad
deportivaquesellevaacaboendichos clubs. En muchos casos,
esta gestién no se limita al mundo del tenis, sino que se amplia
a los demas deportes que se practican en sus instalaciones
(Blanco, 2016; Méndez, 2014).

En Espafa, Ultimamente el padel estd en pleno auge, y es
dificil encontrar clubs de tenis que no hayan construido pistas
de este deporte aprovechando espacios disponibles que no
eran utilizados de forma regular (Courel et al., 2017). Incluso
ha habido casos en que las pistas de padel se han construido
sustituyendo pistas de tenis, de mini-tenis, frontones, parques
infantiles, etc. (Villena et al., 2017).

También hay en Espana clubs polideportivos en los que
conviven disciplinas individuales como el tenis y el padel con
otras por equipos como el futbol, futbol sala, baloncesto,
hockey, etc. (Pujadas & Santacana, 2003). En muchos de estos
clubs la gestidén deportiva la lleva a cabo una empresa privada
que normalmente depgnde de la JL{nta Directiva o dewun con Barcelona Total Tennis en la gestién deportiva de clubs de
Director General escogido por la propia Junta del club (Valifio, caracteristicas muy dispares: Club Tennis Mollet, Club Tennis
2019). Vilafranca, Club Tennis d’Aro, Club Tennis Premia de Dalt, Club
Golf Terramar y Club Esportiu Valldoreix. Cada uno de ellos
con sus particularidades, sus tradiciones y un funcionamiento
marcado en cada momento por sus dirigentes. Para una vision
general de algunas caracteristicas de estos clubes se pueden
consultar los trabajos de Morejon (2011; 2014) y Amer (2020).

se practican muchos deportes en unas grandes instalaciones,
que un club de tenis pequefio con algunas pocas pistas de
padel (Peiro, et al., 1995).

Por mi parte, en los Gltimo doce afos he estado colaborando

En este contexto, hablar de manera general de la relacién
de estas empresas con los clubs es muy arriesgado, ya que
cada acuerdo suele ser muy distinto, dependiendo de las
caracteristicas propias de cada parte (Beotas, 2006). Por
ejemplo, no tiene las mismas problematicas un club en el que

Agosto 2022. Ano 30. Niamero 87 @



Coaching & Sport Science Review

La experiencia vivida en estos y otros clubs me ha permitido
comprobar que la gran mayoria de ellos se pueden incluir en
algunas de las siguientes categorias (Vamplew, 2013):

e Clubs sin animo de lucro con socios propietarios

e Clubs con animo de lucro con socios propietarios y
abonados

e Clubs con animo de lucro con solo abonados

e Clubs privados sin socios ni abonados que alquilan sus
instalaciones

e Clubs municipales que dependen de una institucion
publica

Creo que podemos centrar la problematica de la relacion
empresa-club en los siguientes aspectos (Molina, 2019):

1. Relacion de los gestores con la Junta Directiva, Director
General, Propietario, Institucion, etc.

2. Relacién de los gestores con los socios y/o abonados
3. Gestién econdémica

4. Gestion deportiva

En el siguiente apartado voy a profundizar en cada uno de
los aspectos anteriormente mencionados proporcionando
una vision personal de dichas situaciones en el contexto de la
gestion de un club de tenis por parte de una empresa privada.

EJEMPLOS PRACTICOS

Relacion de los gestores con la Junta Directiva, Director
General, Propietario, Instituciéon

Las Juntas Directivas de la gran mayoria de clubs
estdn formadas por personas amateurs que han sido
elegidas democraticamente por los socios y que trabajan
desinteresadamente para conseguir que las diferentes areas
(social, deportiva, econémica, comunicacién, etc.) funcionen
adecuadamente (Moragas & Puig, 2013). Pero estas personas
normalmente tienen sus propias obligaciones laborables
y no disponen del tiempo necesario o no estan dispuestas
a llevar el dia a dia de la gestién que necesita el club. Es por
ello que algunos contratan a un Director General quien a
su vez contrata a una empresa para llevar a cabo la gestién
deportiva. Otras veces, no existe la figura de Director General
y es la propia Junta la que contrata y controla a la empresa
(Talavera et al., 2014).

Y en esta contratacion es donde en muchas ocasiones
aparecen los primeros problemas, ya que los intereses del
club y los de la empresa pueden ser bastante diferentes.
Es necesario que el acuerdo esté trabajado, meditado
y consensuado previamente, pero lamentablemente en
demasiadas ocasiones el acuerdo se establece con mucha
rapidez y sin concretar muchos de los aspectos que, una vez
iniciada la relacién, pueden ser conflictivos (Valifio, 2017).

Por ejemplo, el funcionamiento de las escuelas deportivas,
de tenis u otros deportes, es algo basico para el buen
entendimiento entre las partes, ya que estan involucrados,
ademas, muchos de los socios y sus hijos (Carreras, 2010).
Légicamente el club pretende que sus socios o abonados
tengan el mejor servicio posible. La empresa gestora
también se marca este objetivo, pero hay otros aspectos que
normalmente influyen en la calidad del servicio ofrecido y
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que la empresa no puede obviar. El aspecto fundamental es el
econdmico, ya que laempresa debe conseguir un rendimiento
de este acuerdo conel club, y por tanto estd muy condicionado
ala horade estructurar sus escuelas.

Los clubs que no tienen socios o abonados, y que dependen
de un solo propietario o de una institucién, tienen una
problematica distinta a la de los tipicos clubs de tenis. El
propietario o la direccién de la institucién ya tienen de por si
unos objetivos de rendimiento econémico propio, y el acuerdo
con la empresa gestora estard marcada por estos objetivos,
teniendo que encontrar el equilibrio suficiente para que todas
las partes puedan salir beneficiadas (Simozima et al., 2021).

Normalmente la empresa gestora paga un “fee” al club en
concepto de cesidn de instalaciones para poder desarrollar en
ellas las diferentes actividades. La cuantia de este fee y sus
sucesivas modificaciones alo largo de los afios suele ser punto
de discusion entre las partes, sobre todo si en el momento de
la firma del convenio no se ha especificado adecuadamente

Relacion de los gestores con los socios y/o abonados.

Los socios y/o abonados son (o se creen) los duefios del
club. Y como tales duenos quieren intervenir en la toma de
decisiones de muchos aspectos que no les corresponden, y
que previamente han consensuado la Junta Directiva y la
empresa gestora.

La habilidad de los gestores en el trato con los socios sera
basica a la hora de conseguir la harmonia necesaria para la
convivencia diariay la continuidad de la relacién.

En todos los clubs hay grupos de socios que no son miembros
de la junta y que cuestionan la gestion de los directivos y de
las empresas gestoras. Evidentemente es mas facil criticar
desde fuera que dirigir desde dentro, pero hay que tener muy
en cuenta a estos grupos, conocer a sus lideres, y, siempre
dentro de lo posible, darles protagonismo y atender a sus
reivindicaciones (Rossi et al., 2020). Estas reivindicaciones
pueden ser muy variadas, pero las que van dirigidas a la
actividad deportiva, deben ser valoradas por la empresa para
determinar si se las puede atender sin distorsionar el normal
funcionamiento de dichas actividades.

Hay que tener en cuenta que en ocasiones las actividades que
llevan a cabo las empresas gestoras chocan con los intereses
puntuales de algunos socios. Un ejemplo claro puede ser la
falta de pistas disponibles para los socios en las horas punta,
debido a actividades deportivas programadas. Hay que
entender que estas actividades también estan pensadas para
los socios, pero no todos ellos aceptan de buen grado tener
que modificar sus costumbres de muchos afios en el club.

Gestién econdmica

Los temas econdmicos suelen ser conflictivos en general, y los
clubs de tenis no son una excepcion. Los clubs con socios y/o
abonados dependen de una Junta Directiva que a su vez se
debe auna Asamblea de socios. Cuando el club cede la gestion
aunaempresa privada, esta debe pasar cuentas a la Directiva
o en su caso al Director General (Martinez & Tordera, 1999).

La politica de precios de las diferentes actividades las marca
normalmente la empresa, con el consentimiento de la Junta,
y los ingresos que obtiene por dichas actividades deberan
cubrir sus gastos estructurales, el fee a pagar al club y
obtener un beneficio suficiente. Este equilibrio econémico es
fundamental para la continuidad de los acuerdos.
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Gestién deportiva

Dar un buen servicio a los socios y abonados deber de ser
el objetivo principal de las empresas gestoras, ya que la
satisfaccion de los usuarios sera la que marcara la continuidad
del acuerdo.

La Junta recibird inputs de los socios y abonados por la
gestion deportiva. La mayoria de ellos seran negativos, ya
que los socios que no tienen ninguna queja, no se manifiestan,
tampoco en sentido positivo.

La Juntatrasladard a laempresa estos inputs negativos, y esta
deberd tomar las medidas oportunas en aquellos casos que los
considere aceptables, dando asi opcion a la Junta a dar una
respuesta adecuada a las quejas recibidas.

Esta colaboracion entre Junta y empresa es basica para una
buena coexistencia, ya que permitird ir solucionando los
problemas que sin duda apareceran en este tipo de relacion
(Romero et al., 2013).

CONCLUSIONES

Por mi experiencia en diferentes clubs, actuando en ocasiones
como miembro de una junta directiva, y en otras como
empresa gestora, considero que estas colaboraciones son
totalmente necesarias en el mundo del tenis actual.

Profesionalizar la gestién deportiva es, a mi entender, basico
para obtener unos resultados positivos en frente de unos
usuarios cada vez mas exigentes y que quieren recibir una
buena relacién calidad/precio.

El mundo del tenis ha cambiado mucho en los ultimos afos, y
seguird cambiando en el futuro. Ya no existen aquellos clubs
del pasado en el que gran cantidad de socios abonaban su
cuota sin practicamente hacer uso de las instalaciones. Hoy
endialos socios que pagan una cuota quieren recibir a cambio
un servicio adecuado, y los clubs y las empresas que gestionan
sus actividades deportivas deben ser capaces de darselo.
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