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un club dans lequel de nombreux sports sont pratiqués dans 
de grandes installations n'a pas les mêmes problèmes qu'un 
petit club de tennis avec quelques courts de padel (Peiró, et 
al., 1995). 

Au cours des douze dernières années, j'ai collaboré avec 
Barcelona Total Tennis à la gestion sportive de clubs aux 
caractéristiques très différentes : Club Tennis Mollet, Club 
Tennis Vilafranca, Club Tennis d'Aro, Club Tennis Premià de 
Dalt, Club Golf Terramar et Club Esportiu Valldoreix. Chacun 
d'entre eux a ses particularités, ses traditions et une façon de 
travailler qui est toujours marquée par ses dirigeants. Pour un 
aperçu de certaines des caractéristiques de ces clubs, voir les 
ouvrages de Morejón (2011 ; 2014) et Amer (2020).

INTRODUCTION

Depuis de nombreuses années, un nombre considérable de 
clubs de tennis en Espagne ont confié la gestion sportive à 
des entreprises privées qui prennent en charge tout ce qui 
concerne l'activité sportive pratiquée dans ces clubs. Dans de 
nombreux cas, cette gestion ne se limite pas aux opérations 
de tennis mais s'étend aux autres sports pratiqués dans leurs 
installations (Blanco, 2016 ; Méndez, 2014).

En Espagne, le padel est en plein essor ces derniers temps, 
et il est difficile de trouver des clubs de tennis qui n'ont 
pas construit de courts de padel en profitant des espaces 
disponibles qui n'étaient pas utilisés régulièrement (Courel et 
al., 2017). Il y a même eu des cas où des courts de padel ont 
été construits en remplaçant des courts de tennis, des courts 
de mini-tennis, des courts de fronton, des terrains de jeux, etc. 
(Villena et al., 2017).

Il existe également en Espagne des clubs multisports dans 
lesquels des disciplines individuelles telles que le tennis et le 
padel coexistent avec d'autres disciplines collectives comme 
le football, le futsal, le basket-ball, le hockey, etc. (Pujadas 
& Santacana, 2003). Dans beaucoup de ces clubs, la gestion 
sportive est assurée par une société privée qui dépend 
normalement du conseil d'administration ou d'un directeur 
général choisi par le propre conseil du club (Valiño, 2019). 

Dans ce contexte, il est très risqué de parler en termes 
généraux de la relation entre ces entreprises et les clubs, 
car chaque accord tend à être très différent, en fonction des 
caractéristiques de chaque partie (Beotas, 2006). Par exemple, 
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Mon expérience dans ces clubs et dans d'autres m'a montré 
que la plupart d'entre eux entrent dans l'une des catégories 
suivantes (Vamplew, 2013) :

•	 Clubs à but non lucratif avec membres-propriétaires

•	 Clubs à but lucratif avec propriétaires-membres et 
utilisateurs

•	 Clubs à but lucratif réservés aux abonnés

•	 Clubs privés sans membres ou utilisateurs louant leurs 
installations

•	 Les clubs municipaux qui dépendent d'une institution 
publique

Je crois que nous pouvons axer la problématique de la relation 
entreprise-club sur les aspects suivants (Molina, 2019) :

1.	Relation des dirigeants avec le conseil d'administration, 
le PDG, le propriétaire, l'institution, etc.

2.	Relation des gestionnaires avec les membres et/ou les 
utilisateurs

3.	Gestion économique

4.	Gestion du sport

Dans la section suivante, je développerai chacun des aspects 
susmentionnés en fournissant une vision personnelle de ces 
situations dans le contexte de la gestion d'un club de tennis 
par une entreprise privée.

EXEMPLES PRATIQUES

Relation des dirigeants avec le conseil d'administration, le 
PDG, le propriétaire, l'institution 

Les conseils d'administration de la plupart des clubs sont 
composés d'amateurs qui ont été élus démocratiquement 
par les membres et qui travaillent de manière désintéressée 
pour assurer le bon fonctionnement des différents domaines 
(social, sportif, économique, communication, etc.) (Moragas 
& Puig, 2013). Mais ces personnes ont généralement leurs 
propres obligations professionnelles et n'ont pas le temps 
nécessaire ou ne sont pas disposées à assurer la gestion 
quotidienne dont le club a besoin. Par conséquent, certains 
engagent un directeur général qui, à son tour, engage une 
société pour assurer la gestion sportive. D'autres fois, il n'y 
a pas de directeur général et c'est le conseil d'administration 
lui-même qui engage et contrôle la société (Talavera et al., 
2014). 

Et c'est dans ce processus de contractualisation que les 
premiers problèmes apparaissent souvent, car les intérêts du 
club et ceux de l'entreprise peuvent être très différents. Il est 
nécessaire que l'accord soit élaboré, réfléchi et convenu au 
préalable, mais malheureusement, dans de trop nombreuses 
occasions, l'accord est établi très rapidement et sans préciser 
de nombreux aspects qui, une fois la relation entamée, 
peuvent être conflictuels (Valiño, 2017). 

Par exemple, le fonctionnement des programmes sportifs, 
qu'il s'agisse de tennis ou d'autres sports, est un élément 
fondamental pour une bonne entente entre les parties, car de 
nombreux membres et leurs enfants sont concernés (Carreras, 
2010). Logiquement, le club souhaite que ses membres ou 
utilisateurs bénéficient du meilleur service possible. La société 
de gestion se fixe également cet objectif, mais il existe d'autres 
aspects qui influencent normalement la qualité du service 

offert et que la société ne peut ignorer. L'aspect fondamental 
est l'aspect économique puisque l'entreprise doit obtenir un 
rendement sur cet accord avec le club et est donc fortement 
conditionnée lors de la structuration de ses écoles. 

Les clubs qui n'ont pas de membres ou d'utilisateurs, et qui 
dépendent d'un seul propriétaire ou d'une seule institution, 
ont un problème différent de celui des clubs de tennis 
typiques. Le propriétaire ou la direction de l'institution a déjà 
ses propres objectifs de performance financière, et l'accord 
avec la société de gestion sera motivé par ces objectifs, devant 
trouver le bon équilibre pour que toutes les parties puissent 
en bénéficier (Simozima et al., 2021). 

Normalement, la société de gestion verse une redevance au 
club pour l'utilisation des installations afin de pouvoir y mener 
les différentes activités. Le montant de cette redevance 
et ses modifications successives au fil des ans constituent 
généralement un point de discussion entre les parties, surtout 
si, au moment de la signature de la convention, il n'a pas été 
précisé de manière adéquate. 

Relation des gestionnaires avec les membres et/ou les 
utilisateurs.

Les membres et/ou les détenteurs d'abonnements sont 
(ou se croient) les propriétaires du club. Et en tant que tels, 
ils veulent prendre part au processus décisionnel dans de 
nombreux aspects qui ne leur correspondent pas, et qui ont 
été préalablement convenus par le conseil d'administration et 
la société de gestion.

Les compétences des managers dans leurs relations avec les 
partenaires seront essentielles pour atteindre l'harmonie 
nécessaire à la coexistence quotidienne et à la continuité de 
la relation. 

Dans tous les clubs, il existe des groupes de membres qui ne 
font pas partie du conseil d'administration et qui remettent en 
question la gestion des directeurs et des sociétés de gestion. 
Il est évidemment plus facile de critiquer de l'extérieur que 
de gérer de l'intérieur, mais ces groupes doivent être pris en 
compte, leurs leaders doivent être connus et, dans la mesure 
du possible, ils doivent être mis en avant et leurs demandes 
doivent être prises en compte (Rossi et al., 2020). Ces 
demandes peuvent être très variées, mais celles qui visent 
les activités sportives doivent être évaluées par l'entreprise 
afin de déterminer si elles peuvent être prises en compte sans 
perturber le fonctionnement normal de ces activités.

Il faut tenir compte du fait que les activités menées par les 
sociétés de gestion entrent parfois en conflit avec les intérêts 
spécifiques de certains membres. Un exemple clair est le 
manque de courts disponibles pour les membres aux heures 
de pointe, en raison des activités sportives programmées. Il 
faut comprendre que ces activités sont également conçues 
pour les membres, mais tous les membres ne sont pas heureux 
de devoir changer leurs habitudes de longue date dans le club. 

Gestion économique

Les questions financières sont souvent litigieuses en général, 
et les clubs de tennis ne font pas exception. Les clubs ayant 
des membres et/ou des utilisateurs dépendent d'un conseil 
d'administration, qui à son tour doit rendre des comptes à 
une assemblée des membres. Lorsque le club confie la gestion 
à une entreprise privée, celle-ci doit rendre des comptes 
au conseil d'administration ou, le cas échéant, au directeur 
général (Martínez & Tordera, 1999). 
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La politique de prix des différentes activités est normalement 
fixée par la société, avec l'accord du conseil d'administration, 
et les revenus de ces activités doivent couvrir ses coûts 
structurels, la cotisation due au club et dégager un bénéfice 
suffisant. 

Cet équilibre économique est essentiel pour la continuité des 
accords.   

Gestion du sport

Fournir un bon service aux membres et aux utilisateurs 
doit être l'objectif principal des sociétés de gestion, car la 
satisfaction des utilisateurs sera la clé de la continuité de 
l'accord.

Le conseil d'administration recevra les commentaires des 
membres et des utilisateurs sur la gestion du sport. La plupart 
d'entre elles seront négatives, car les membres qui n'ont pas 
de plaintes ne s'expriment pas non plus de manière positive.  

Le conseil d'administration communiquera ces apports 
négatifs à l'entreprise, et l'entreprise devra prendre les 
mesures appropriées dans les cas où elle les juge acceptables, 
donnant ainsi au conseil d'administration la possibilité de 
répondre de manière appropriée aux plaintes reçues. 

Cette collaboration entre le conseil et l'entreprise est 
essentielle pour une bonne coexistence, car elle permettra de 
résoudre les problèmes qui ne manqueront pas de surgir dans 
ce type de relation (Romero et al., 2013).

CONCLUSIONS

D'après mon expérience dans différents clubs, agissant tantôt 
en tant que membre d'un conseil d'administration, tantôt en 
tant que société de gestion, je pense que ces collaborations 
sont absolument nécessaires dans le monde du tennis 
d'aujourd'hui. 

La professionnalisation de la gestion du sport est, à mon 
avis, essentielle pour obtenir des résultats positifs face à des 
utilisateurs de plus en plus exigeants qui veulent en avoir pour 
leur argent.

Le monde du tennis a beaucoup changé ces dernières années 
et continuera à changer à l'avenir. Les clubs du passé, où 
un grand nombre de membres payaient leur cotisation 
sans pratiquement utiliser les installations, sont révolus. 
Aujourd'hui, les membres qui paient une cotisation veulent 
recevoir un service correct en retour, et les clubs et les 
entreprises qui gèrent leurs activités sportives doivent être 
en mesure de leur offrir ce service. 
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