(i1

International Tennis Federation

SCIENCE REVIEW

COACHING & SPORT//

International Tennis Federation
www.itfcoachingreview.com

Diciembre 2022. Afio 30. Nimero 88.50-53
ISSN 2225-4757
https://doi.org/10.52383/itfcoaching.v30i88.368

Feedback y aprendizaje en el tenis:
Conceptualizacion, clasificacion e implicaciones

practicas

Antonio Fonseca Morales! y Rafael Martinez-Gallego?

Departamento de Educacion Fisica, Junta de Castilla la Mancha, Espafa. 2Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica

y el Deporte, Universidad de Valencia, Espaia.

RESUMEN

En este articulo se define el concepto de feedback, se propone una clasificacién de los
diferentes tipos de feedback y se profundiza sobre la aplicacion del feedback extrinseco
por parte de los entrenadores de tenis. Ademas, se analiza la influencia del feedback en
el aprendizaje y el rendimiento de los jugadores de tenis. Finalmente se exponen una
serie de implicaciones practicas que los entrenadores pueden considerar para evaluar
el feedback que proporcionan a sus jugadores y efectivizar el proceso de ensefanza-

aprendizaje-evaluacion en sus entrenamientos.

INTRODUCCION

Cuando un nuevo jugador se inicia en el deporte del tenis y
quiere aprender los conceptos basicos, o cuando un jugador
experto quiere mejorar su rendimiento, es necesario un
tiempo para que se produzca una mejora de los resultados.
Una posible via para mejorar puede ser probar diferentes
estrategias que permitanir mejorando poco a poco atravésdel
aprendizaje por ensayo error. Otra forma puede ser obtener
informacién de fuentes externas, como un entrenador o
imagenes de video (Lauber y Keller, 2014).

Segln Ruiz Pérez (2001), el concepto de feedback es
formulado por primera vez por Nyquist en 1932 y se define
seglin Sage (1977), en Ofa (1999) como "la informacion que
un individuo recibe como resultado de una respuesta”. Desde
el punto de vista del aprendizaje motor, para Pieron (1999), el
feedback es "una informacién proporcionada a quien aprende
con el objeto de ayudarle a repetir los comportamientos
motores adecuados, eliminar los incorrectos y alcanzar los
resultados deseados".

Segln estas definiciones se asocia el feedback con aquella
informacién proporcionada por el profesor, compafieros o
sistemas audiovisuales. Sin embargo, debemos pensar en el
alumno y su capacidad de aprender por si mismo. Por tanto, el
feedback puede clasificarse en dos subcategorias: en primer
lugar, el feedback interno, propio, intrinseco, inherente y
sensorial y que seria, segin Batalla (2000), "la informacion
que un individuo obtiene sobre su propia ejecucion de una
accion”. Este es fundamental para el control del movimiento
y supone un proceso cognitivo complejo. En segundo lugar,
encontramos el feedback suplementario o aumentado que
hace referencia a la informacién adicional (cuantitativa o
cualitativa) de una fuente externa.
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Dependiendo de la situacion, el feedback suplementario
puede ser proporcionado de dos formas diferentes: como
conocimiento de los resultados o como conocimiento del
rendimiento. En el primer caso, la informacién aportada
hace referencia a la consecucién o no del objetivo externo,
mientras que, en el segundo caso, la informacién aportada
hace referencia a la ejecucion del patrén de movimiento (Oia,
1999).

Ademas, otro concepto que no podemos pasar por alto es
el de feedforward entendido por Cano et al. (2017) como
"la representacion sensorial de la accién o movimiento
que el alumno pretende realizar y que es enviada de forma
anticipada para preparar a una parte del sistema para recibir
la retroalimentacién"
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En resumen, podemos definir feedback como “el conjunto
de informacion interna y externa que tiene como objetivo
la mejora para poder reajustar y estabilizar las respuestas
motrices”.

Aungue, como acabamos de ver, el feedback puede clasificarse
endos tipos, en funcién de quien suministre la informacion: el
intrinsecoy el extrinseco o aumentado, en este articulo vamos
a profundizar en el segundo tipo, ya que, como entrenadores,
serd el que tenga especial relevancia en nuestras clases de
tenis. Por tanto, los objetivos de este articulo van a ser 1)
clasificar los diferentes tipos de feedback y sus caracteristicas,
2) analizar la influencia del feedback en el aprendizaje y el
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rendimiento de jugadores de tenis y 3) exponer implicaciones
practicas para las clases de tenis, basadas en la informacién
expuesta.

TIPOS Y CARACTERISTICAS DE FEEDBACK

Con el objeto de establecer una clasificacién lo mas amplia
y precisa posible, se ha realizado una sintesis de diversas
propuestas (Pérez, 2001; Ofa, 1999; Gutiérrez, 2008; Cano
etal.2017; Haibachetal.2011). De estaforma,enlaTabla1se
presenta una clasificacién de los distintos tipos de feedback.

Tabla 1

Tipos y caracteristicas de feedback.

Clasificacion

Definicion

Ejemplo

Segln el momento

Concurrente o
simultaneo

La informacion es suministrada durante
la accion

“Tira atras laraquetaya”

Terminal o inmediato

Se proporciona la informacién al terminar
la accion

“En esta derecha, deberias haber tirado
atras laraqueta antes”

Aplazado o retrasado

Cuando se deja pasar un intervalo de
tiempo entre la accion y el suministro de
informacion

“En las derechas que hiciste ayer,
deberias haber tirado atras la raqueta
antes”

El entrenador demuestra un revés

Segun laintencion

No verbal La via de transmisién no es oral cortado
Segln la manera de
informar . . ..

Clriuk Verbal La via de transmisién es oral El entrenador explica la ejecucién de un
revés cortado

Analitico Hace referencia a aspectos determinados “Fijate en la posicion de la muiieca al
Segun el grado de de laaccién golpear”
concrecion sobre lo

i Se realiza una estimacién genérica de la .

que se informa Global accion 8 “Ese golpe es muy fluido”
Segtin a quien va Individual A un solo jugador “Muévete mas rapido”
dirigido Grupal A un grupo de jugadores “Moveos mas rapido”

Separado Hace referencia Unicamente a la tltima “Me ha gustado mucho este ultimo

accion golpe”
Segun la frecuencia
. . . “Me ha gustado mucho la dltima serie
Acumulado Hace referencia a un cimulo de acciones N
de golpes
Descrintivo Proporciona informacion exteroceptiva "Has golpeado la pelota entre los
p sobre como se ha realizado la accion hombrosy las caderas"
Evaluativo Valora la realizacion del alumno “Has golpeado muy bien”

Comparativo

Establece una analogia entre una accién
y otra

“Este golpe ha sido mejor que el
anterior”

Explicativo

Constituye una correlacion causa-efecto

“Al golpear a esa altura tienes un mayor
control”

Prescriptivo

Afirma como realizar la accion
correctamente

“Intenta golpear entre los hombros y las
caderas”

Afectivo

Motiva al alumno para seguir practicando

“Muy bien ese golpe, estas mejorando
mucho gracias a tu actitud”

Interrogativo

Se pregunta al jugador sobre la accién

“¢A que altura crees que has golpeado?”
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INFLUENCIA DEL FEEDBACK EN EL APRENDIZAJE Y
RENDIMIENTO DE JUGADORES DE TENIS.

El feedback sirve de bisagra entre la enseflanza y el
aprendizaje, siendo una variable importante para que se
produzca el aprendizaje. Algunos autores clasicos afirman
que el feedback es imprescindible y que es la caracteristica
principal de una ensefianza eficiente (Mosston & Assworth,
2008). Ademas, algunos estudios han concluido que la simple
repeticion no asegura el aprendizaje motor y que la supresién
delfeedback puede derivar enunadegradacién de la ejecucién
(Simonet, 1986). Para Haibach et al., 2017) el feedback es la
via mas importante para el aprendizaje motor, exceptuando
por supuesto la practica misma.

Por lo que respecta a los objetivos que se persiguen al
hacer uso del feedback, Ruiz Pérez (2001), afirma que los 3
principales objetivos son:

e Informar al alumno sobre lo que estd haciendo y como lo
esta haciendo.

e Incentivar alalumno al proporcionarle animos suficientes
para seguir practicando hasta lograr el objetivo preciso.

e Reforzar ofortalecer larespuesta que el sujeto realiza, lo
que supone acercarse al valor deseado.

Ademas de estos 3 efectos principales, segln este autor,
se pueden afadir otros como corregir errores, favorecer la
autoobservacién, economizar tiempo y esfuerzo, orientar la
atencién hacia lo relevante y desarrollar estrategias.

Otros autores matizan estos objetivos afirmando que el
objetivo principal es mejorar la respuesta a través de la
correccién de errores y que el resto de los objetivos como
la motivacion, el desarrollo de estrategias etc., son objetivos
colaterales (Ona, 1999).

En el caso especifico del aprendizaje en jugadores de tenis,
existen diversos estudios que han analizado la relacién
entre el feedback aportado a los jugadores y su aprendizaje
o rendimiento. La gran mayoria de estudios se han centrado
en la adquisicién de habilidades, evaluando como diferentes
tipos de feedback afectan a la mejora de los golpes.

Respecto al servicio, algunas investigaciones han encontrado
que, el hecho de aportar feedback aumentado inmediato
sobre la velocidad (por ejemplo, indicando los valores
obtenidos a través de un radar), puede favorecer el proceso
de aprendizaje para sacar mas rdpido en jugadores de élite
(Moran et al., 2012; Keller et al., 2021). Ademas, también se
indicé que el incremento de velocidad del servicio no se asocié
con una menor precision (Keller et al., 2021).

También se ha observado el efecto del feedback aumentado
en el golpe de derecha con jugadores iniciantes. En este caso,
los jugadores que recibieron feedback analitico por parte del
entrenador presentaron mejoras en la precision y la ejecucion
tras el proceso de entrenamiento. Sin embargo, otro grupo
de jugadores que Unicamente realizaron autocharla, sin
intervencién del entrenador, mejoraron de la misma forma
(Cuttony Landin, 2007).

El feedback aumentado también ha demostrado ser positivo
en el aprendizaje de las voleas. Hebert y Landin (1994)
encontraron que los jugadores que recibian feedback
aumentado por parte del entrenador mejoraron tanto la
precisién como la ejecucion de las voleas.
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IMPLICACIONES PRACTICAS PARA LAS CLASES DE TENIS.

A continuacién, siguiendo la clasificacién propuesta
anteriormente y basandonos en la informacion expuesta en
este articuloy otros, vamos a exponer los principales aspectos
que los entrenadores de tenis deberian tener en cuenta
respecto al feedback aportado a los jugadores en sus clases
de tenis.

Segun el momento

En funcién del momento, se recomienda que el feedback se
proporcione entre 10 y 25 segundos tras la ejecucion ya
que, si se administra de forma concurrente, produciria una
interferencia con el resto de los estimulos a los que tienen que
atender los jugadores, y si se proporciona de formainmediata,
produciria una interferencia con el feedback intrinseco.
Por tanto, es preferible dejar un cierto tiempo entre la
ejecucion de la acciony la provisiéon de feedback por parte del
entrenador para que los jugadores puedan evaluar por ellos
mismos la accidn (Ruiz Pérez, 1994; Reid et al., 2006; Haibach
etal.,,2017; Canoet al., 2017).

Segun la manera de informar

Respecto al uso del feedback verbal y no verbal, ambos tipos
de feedback son complementarios y los entrenadores deben
ser conscientes de las diferentes situaciones y personalidades
de los jugadores para confirmar qué tipo de feedback es mas
efectivo. De forma general, se recomienda que se combinen
ambos tipos de feedback y que no se abuse del feedback
verbal. En este sentido, Reid et al. (2006) indican que un
exceso de feedback genera una mayor dependencia del
entrenador y limita la capacidad del jugador para procesar y
evaluar la informacion de forma independiente.

Segun el grado de concrecién sobre lo que se informa

Como norma general, se ha observado que el feedback es
mas util cuando es mas sencillo, hace referencia a una sola
caracteristica de la habilidad y se centra en los aspectos
mas relevantes de la accién. Sin embargo, es importante
tener en cuenta el tipo de accién y el nivel de los jugadores.
En las primeras etapas de los jugadores iniciantes, se puede
proporcionar feedback mas global y utilizar analogias, sin
embargo, a medida que aumenta el nivel del jugador y las
acciones son mas complejas, se recomienda que el feedback
sea mas preciso o analitico.

Segun a quien va dirigido

Sinos referimos al feedback relacionado con el aprendizaje de
habilidades, se recomienda que el feedback sea individual y
haga referencia a las caracteristicas especificas de la accion y
de cadajugador. El feedback grupal puede ser Util en las etapas
iniciales de aprendizaje, con grupos de jugadores con el mismo
nivel de competencia. En estos casos, por ejemplo, se puede
explicar de forma conjunta las principales caracteristicas de
un golpe o una accién.

Segun la frecuencia

De forma general, lo mas adecuado parece ser proporcionar
feedback acumulado cada 3 o 4 ensayos. De este modo, el
jugador puede desarropar estrategias de orientacion de la
atencion y de interpretacion de sus resultados. Sin embargo,
es importante tener en cuenta la etapa de aprendizaje de los
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jugadores y la complejidad de las tareas. En este sentido Wulf
etal.(1998) indican que conjugadores principiantes o durante
elaprendizajede acciones complejas, losentrenadores pueden
tener que proporcionar feedback de forma mas frecuente. Sin
embargo, a medida que los jugadores aumentan su nivel de
competencia, el feedback debe de ser menos frecuente y se
debe priorizar el feedback intrinseco (Reid et al., 2006).

Segun laintencién

Aungue en nuestra labor como entrenadores de tenis, todos
los tipos de feedback pueden ser atiles en funcién de la
situacion, los que van a tener una especial relevancia para el
aprendizaje de nuestros alumnos sera el feedback explicativo
y el prescriptivo. De nuevo, serd importante tener en cuenta
el nivel de competencia de los jugadores. A medida que los
jugadores tengan un mayor nivel y mas autonomia, el feedback
interrogativo puede ser un buen recurso parar facilitar que los
jugadores se autoevallen y propongan sus propias soluciones
motrices. Ademas, este tipo de feedback también puede ser
muy util en las primeras etapas para favorecer el aprendizaje
por descubrimiento.

CONCLUSIONES

El feedback aportado por el entrenador es una variable
trascendental en el proceso de ensefianza aprendizaje que
se produce en las clases de tenis. Por ello, es importante
que los entrenadores reflexionen sobre el feedback que
proporcionan a los jugadores. En este articulo se ha propuesto
una clasificacién y unas implicaciones que los entrenadores
pueden tener en cuenta para mejorar su comunicacién con los
jugadores y efectivizar el proceso de ensefanza-aprendizaje-
evaluacioén.
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