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RESUMEN

La tecnologia esta constantemente presente en el desarrollo de los entrenadores en todo el mundo.
Entre las competencias basicas del entrenamiento, la planificacion, la docencia y la evaluacion son
inherentes a la practica diaria de los entrenadores. En este articulo, compartimos los resultados de
una experiencia en linea para el desarrollo de la competencia de evaluacion del entrenamiento.

INTRODUCCION

Momentos de crisis como los que estamos experimentando
como resultado de la pandemia de COVID-19, pueden ser
favorables para que se produzcan avances significativos, en un
corto periodo de tiempo. Este parece ser el escenario de los
entrenadores deportivos, que han estado revisando su
intervencién profesional para satisfacer las nuevas demandas
y estrategias empleadas en su desarrollo. Sin embargo, en este
momento la principal fuente de aprendizaje de los
entrenadores, que son las conexiones personales con otros
profesionales, no estd disponible (Stoszkowski y Collins,
2016).

Para los entrenadores de tenis brasilefios, la fase actual ha
contribuido a que los profesionales se aproximen y se
comprometan con su aprendizaje a través de diferentes
opciones. El nimero de entrenadores en la Academia ITF ha
crecido significativamente, llevando al pais al cuarto lugar de
profesionales registrados en valores absolutos. Las
retransmisiones en directo, las videoconferencias y las
reuniones tematicas, en entornos virtuales como Instagram,
ZOOM vy Google Meet, crearon un movimiento nunca antes
visto en el pais, que reunié a caras conocidas del tenis
brasilefio para debatir el contexto nacional y presentar su
punto de vista sobre temas relacionados con el deporte.
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Al principio, este movimiento estuvo acompafado por un gran
nimero de espectadores que se sintieron "ansiosos" (adiccion
aFOMO “ perderse algo”) debido a que no podian seguir todas

las acciones publicadas en las redes sociales. Casi tres meses
después, incluso con la distancia social mantenida en la mayor
parte del pais, la situacién parecia haber cambiado, con una
reduccion sustancial en estas acciones y en la participacion de
entrenadores. Este cambio o desmotivacion de los
profesionales revela la percepcién de los entrenadores de que
el aprendizaje no ocurre simplemente acumulando
informacion (Trudel et al., 2013). El proceso de aprendizaje
profesional depende de elementos como las posibilidades de
probar nuevas ideas, implementarlas en la rutina de trabajo de
los entrenadores y tener apoyo para reflexionar sobre los
resultados de las estrategias aplicadas.

Considerando los beneficios de las plataformas de redes
sociales, este informe de experiencia describe el trabajo
realizado para el desarrollo de una competencia considerada
central para los entrenadores, la evaluacion de la sesion de
capacitacion, en un proyecto que tiene como objetivo
proporcionar un desarrollo profesional continuo de los
entrenadores dentro de su contexto de trabajo.

EL ESCENARIO
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El proyecto se lleva a cabo en Fly Sports, una empresa de
referencia en el proceso de entrenamiento de tenistas en
Brasil, con tres oficinas centrales en la ciudad de Belo
Horizonte. Al comienzo del trabajo, la compaiia tenia
aproximadamente 400 tenistas (n = 320 participaciony n = 80
rendimiento) y 18 entrenadores con 18.7 + 12.3 afios de
experiencia profesional.

EL PROGRAMA

El objetivo de este programa era contribuir al aprendizaje
continuo de los entrenadores, basado en la perspectiva de
aprendizaje en el lugar de trabajo (Rynne et al, 2010).
Anteriormente, el plan de accion se planificaba principalmente
en persona, a través de visitas mensuales a las instalaciones de
la compaiiia. Con el COVID-19, fue necesario reestructurar
las estrategias, con el objetivo de aprovechar el momento de
interrupcion de las actividades para avanzar en el trabajo con
los entrenadores, con todas las acciones realizadas en un
entorno virtual. La Figura 1 presenta el resumen de los pasos
completados antes del ciclo de evaluacion.
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DESARROLLAR LA COMPETENCIA PARA EVALUAR LA
SESION DE ENTRENAMIENTO.

El segundo punto de atencion identificado en la fase de
diagnostico fue una baja autopercepcion de los conocimientos
y habilidades relacionados con la evaluacion de la sesion de
entrenamiento. A pesar de que atribuyen gran importancia al
proceso de evaluacion, los entrenadores de tenis demuestran
dificultades para implementar esta competencia, que se
considera fundamental para el éxito de su actividad (Cortela
et al. 2020a).

De esta manera, se tomaron medidas para mejorar la
capacidad de evaluacién de los entrenadores. Se llevaron a
cabo cinco reuniones tematicas, cada uno de estos momentos

compuesto de dos ciclos, como se muestra en la Figura 2.

Secuencia de acciones

Fase de diagnéstico in situ:
S
1- Visita in situ para
®-..  observaciones:
Participacion en la reunién anual de
Ia empresa para conocer la
alineacidn estratégica para los

proximos afios.

Fase de diagnéstico y planificaciéon — en linea:

76"21" 35'16".

1° Reunidn: Desarrollo de la
Filosofia del Trabajo.

- Actividad de reflexion 1: Linea de tiempo
de Rappaport.

- Materiol de apoyo: Sintesis y Articulo.

- Ciclo de Desarrollo: ZOOM (87 min).

- Actividad reflexiva 2: Establecimiento de
valores personales y de empreso.

2° Encuentro: Reflexionar sobre los
aspectos comunes que conforman la
filosofia de trabajo de los entrenadores
exitosos.

- Material de apoyo: Sintesis y Articulo.

- Ciclo de Desarrollo: ZOOM (90 min).

- Actividad reflexiva 1: Plan de accién para

2- Entrevistas semiestructuradas:
Socio fundador (n.=1; tiempo: 83'21").
Miembros (n x 2; tiempo: 58'02”* 5'51").
Coordinadores Técnicos (n.o 4; tiempo:

observaciones sistemdticas y andlisis de

ame 1- Apli 6n de formularios de 2 - Andlisis tematico de las
3 ] Google (Ei dores: n=18): entr
73 - Quinaud et al. (2018) - Cuestionario
E I de imi ye jaspara ¢
,{, entrenadores - CKCQ. - Triangulacién de datos con
‘2o (2020) Escala de Situaciones de
k) \prendizaie para

sl "

g — Deportivos - ESATE.
o w
-
o

los valores p
- Material de apoyo: Videos sobre valores y
habilidades para la vida
i ion grupal de

- Material de apoyo: Videos sobre valores y
habilidades para lo vida.
i ién de actividod i

(WhatsApp). ;WhalsApp).

Figura 1: Descripcion general de los pasos dados en el
programa.

El programa comenzé con una fase de diagnéstico a través de
reuniones con las partes interesadas del club. Como resultado
de la fase de diagnostico, se revisaron y ajustaron la filosofia
de trabajo, la mision, la visidn y los valores de la compafiia. Con
esta informacion, el primer momento de formacion del
programa abordé la construccion de una filosofia de trabajo.
Se motivo a los entrenadores a hacer explicitos sus valores,
identificar los puntos de enfoque con la filosofia de la
companiiay transformar estos valores en acciones practicas en
su entrenamiento.

- Metodologia.

- Sistema de gestién.
-RRHH y distribucién en las
unidades.

3 - Andlisis de documentos:

3- Validacién de la propuesta de trabajo
A (Administradores: n = 3):
- Andlisis descriptivo de - Pri i6n de i

4- Visitas a las unidades: 5- Parada COVID-13:
Observaciones sistematicas

de rutinas de trabajo.

4- Validacién de la propuesta de
trabajo (Entrenadores: n-19):
de los princil Y

e

practicas. (Reuni6n 1)

contexto. (Reunién 2)

- Mediacién con el grupo para establecer las
directrices del Plan de Accién, alineadas con el

del Plan de Accién. (Video)
- Ajustes y validacién de la versién inicial del
Plan de Accién. (Reunién 1)

- Alineacion y validacion de la versién inicial del
Plan de Accién. (Reunién 2)

1er Ciclo Tematico en linea - Establecimiento de la Filosofia del Trabajo:

3- Reflexionando sobre la Misién,
Vision y Valores de FLY SPORTS:

- Ciclo de Desarrollo: ZOOM (111 min).

- Actividad reflexiva 1: Plan de accién para
trabaojar explicitomente en Autonomia y
Resiliencia durante la sesién de
entrenamiento.

- Material de apoyo: Videos diddcticos
para la implementacion explicita de
habilidades y valores para la vida.

- Retroalimentacion de actividad
individual (WhatsApp).

- Misso

| * VISION /

JALUES

4- Alineacién y aplicaciones
prdcticas de los valores FLY SPORTS:

- Material de soporte: Sintesis, Articulo y Ejemplos aplicados

- Actividad refiexiva 1 en trios: Plon de accion para trabojar explicitamente
en dos valores FLY, durante la sesién de entrenamiento.

- Ciclo de Desarrolla: ZOOM (97 min).

- Material de apoyo: Ejemplos précticos de actividades para la
implementacién de valores FLY.
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?gﬂy Ciclo de Desarrollo Tematico

meranty

Nuevo Tem:

Ciclo 1: Ciclo conceptual de la reunién
temitica de los entrenadores

off%
|

Figura 2: Estructura bdsica del Ciclo de Desarrollo del
Tema.

Ciclo 2: Ciclo de aprendizaje experiencial
de los entrenadores en el Fly Sports

|

El primer ciclo tiene como objetivo profundizar en las
discusiones sobre la competencia especifica, combinando
diferentes situaciones de aprendizaje (mediadas, no mediadas
e internas). Esta estrategia fue adoptada en base a los
resultados y sugerencias descritos por Cortela et al. (2020b)
tras laidentificacion de una tendencia distinta de atribucion
de importancia a las fuentes de aprendizaje por parte de los
entrenadores de las diferentes unidades, quienes presentaron
diversos perfiles de experiencia y contexto de trabajo.

El segundo ciclo tiene como objetivo proporcionar
oportunidades para que los entrenadores pongan en practica,
durante las rutinas de trabajo, la competencia en el desarrollo.
La necesidad de experimentar y apoyar la reflexion es
fundamental para que la informacion pueda transformarse en
niveles mas profundos de aprendizaje (Trudel et al. 2013).

Todas las acciones relacionadas con el desarrollo de la
competencia de evaluacion de la sesion de entrenamiento se
llevaron a cabo en un entorno virtual. El tiempo total de
reunion fue de aproximadamente siete horas. Cabe sefialar
que cuatro dias antes de cada reunion, los entrenadores
recibieron material de apoyo (articulos, resimenesy /o
infografias), con el fin de fomentar la capacidad de debatir el
tema que se abordara.

2° Ciclo Tematico en linea -

= JxD) Evaluacién de la sesién de

3 - 25

° K| entrenamiento 27/04 a 05/06 ,Ia, Y]
y Antes de la reunién (B) y

Después de la reunién (A)

Introduccién a la evaluacién de la sesidn de entrenamiento. (87 min,

(B) Reflexionar: éQué factores considera para la i6n de la sesién de itacidn?
[} Registrar una sesion de capacitacion prevista para 1 hora para comprotar si el instrumento satisface las necesidades de FLY: Google Forms,
(A) Evaluar a claridad y relevancia del instrumento en funcién del formulario esténdar: Google Forms.

Desarrollo de un instrumento para evaluar la sesién de entrenamiento = FLY. {100 min)

(A) Registrar las sesiones de entrenamiento realizadas durante la semana con los atletas de competicién. Formularios de Google.

Puntos de a 5n para la e 6n de la sesién de entrenamiento. (94 min)

(B) Evaluar la clase de modelo (20 min) disponible a través de YouTube.
(B) Registrarse en el formulario de registro de evaluacién FLY: Google Forms.

sased-ej30jouos)

Evaluacion de una sesién de entr enelf

lario FLY 1. (99 min)

(AB) Evaluar la clase madelo (20 min) disponible a través de YouTube
(AB) Registrarse en el formulario de registro de evaluacion Fly: Google Forms.

Evaluacion de una sesién de entr en el F

ario FLY 2. (91 min)

(A) Evaluar la clase modela (20 min} disponible a través de YouTube
(A) Registrarse en el formulario de registro de evaluacién fly: Formularios de Google.
(B) Reflexién sobre los resultados generales después de las evaluaciones, Grupo WhatsApp.
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Figura 3: Estructura basica de las acciones implementadas y
resultados preliminares.

Después de cada ciclo conceptual, los entrenadores
fueron ‘"desafiados" a implementar practicas vy
reflexionar sobre ellas. La falta de oportunidades para
la interaccién cara a cara vy las situaciones reales en la
pista, donde se podia llevar a cabo la evaluacién, se
superd mediante el uso de clases breves en video (20
minutos), proporcionadas por el tutor, con situaciones
comunes en las sesiones de entrenamiento.
Paralelamente a las reuniones (Figura 4), se desarrollé
una herramienta para registrar y evaluar el
entrenamiento, en linea con la literatura y la
metodologia y terminologia adoptadas por la empresa.
En la rutina de la compaiiia, los coordinadores técnicos
tienen que planificar las sesiones de la semana y
compartirlas con los entrenadores, quienes son
responsables de implementarlas en la pista. Sin
embargo, no se identificd en el proceso el registro de
los comentarios de los entrenadores con respecto al
cumplimiento de las actividades / tiempos planificados,
ni sobre los aspectos cualitativos del entrenamiento.
Esta informacion que los entrenadores suelen
infravalorar tiene una importancia fundamental para la
mejora del proceso de planificacién, conduccién y
evaluacién del entrenamiento. La ausencia de esta
informacién hace que la planificacién sea obsoleta, ya
que las acciones escritas en el papel pueden no reflejar
el trabajo en la pista y hacer que la planificacién
posterior se desvie de las necesidades reales de los
tenistas (Coelho, 2016).

Resultados
Evaluacién cuantitativa: Tarjeta de Reflexion.

1- Cambiar el perfil de las respuestas
abiertas en la Tarjeta de Reflexién.

QT @

2- Mejora del conocimiento
declarativo, observado a través del
feedback de puntos de atencién para
la evaluacién durante las reuniones.
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Desarrollo del instrumento:

Versidn inicial del instrumento
Preparada por el primer autor basada en la literatura y en la metodologia FLY.
del Director y Ct
Registro de una sesién de entrenamiento por los lideres del proyecto y feedback del
instrument y su adecuacién al contexto

Ajuste del instrument (Version 2).
Ajuste del instrumento basado en el feedback de los lideres.
Aplicacion piloto a entrenadores
de la aplicacién piloto a Evaluacién de la calidad del
instrumento segun los criterios de claridad, relevancia y alineacién metodoldgica de los
items

Reunién para obtener feedback
Reunién con el grupo de entrenadores para mejorar el instrumento.
Reunian con dos coordinadores técnicas para obtener feedback y ajustar los
i para ipacién y

Ajuste del instrumento (Versién 3).
Ajuste del instrumento basado en el feedback de los entrenadores y coordinadores.

Aplicacién piloto 2, Entrenadores

Registro y evaluacién de los entrenamientos de los grupos que pueden regresar a las

pistas.

Cronologia - Fases

Versién de la aplicacién: incorporada a la rutina

@ Basado en los resultados de |a aplicacion del instrumento en julio,
registran y evalian el entrenamiento (informacién contextual;

calentamiento; calentamiento técnico-tactico; parte principal; y

—-— en una escala Likert de 5 puntos, donde 1 representa muy
i i io". La tarjeta también se

Compuesto por cinco secciones donde los entrenadores
==|| A%
= Ia tarjeta reflexiva). Este iltimo consta de 10 ftems, respondidos
" "y 5 muy
_" ] compone de dos preguntas ablertas, que suman cuaire puntos
dave de Ciclo POA

Figura 4: Proceso de desarrollo del instrumento.

Antes de los dos Ultimos ciclos de desarrollo tematicos, los
entrenadores tenian que evaluar las sesiones de
entrenamiento a través de videos. Durante las reuniones
volvieron a ver los videos, pero segmentados por secciones de
analisis. Después de cada bloque pudieron compartir sus
percepciones y el tutor les pidié que reflexionarany
debatieran los puntos clave de la intervencion del entrenador
que se presentaron en la escena. Estas reuniones terminaron
con los entrenadores accediendo a la evaluacion preliminar
individual y los resultados presentados por el grupo general, y
siendo invitados a revisar sus notas hechas en la Tarjeta
Reflexiva.

Los resultados preliminares sugirieron que las estrategias
implementadas fueron efectivas para mejorar la capacidad de
evaluacion de los entrenadores (Figura 3). Al analizar al menos
dos veces cada uno de los videos seleccionados y recibir apoyo
(materiales de apoyo y ayuda especial del tutor) durante el
proceso, los entrenadores cambiaron su percepcién sobre los
puntos clave relacionados con la calidad de la capacitacion.

Las respuestas de |la Tarjeta Reflexiva (Figura 3) indicaron una
mayor capacidad critica de los entrenadores al evaluar el
segundo video, que presentaba situaciones similares a las
encontradas en el primero. En la misma direccién, hubo una
mayor claridad y un cambio en el perfil de las respuestas
abiertas de evaluacién cualitativa del entrenamiento, con el
objetivo de identificar los puntos de atencion parala
planificacién de las préximas sesiones, con un enfoque en los
aspectos técnicos de los tenistas que participaron en la sesion
(ej. mejorar el control con cambio de direccion; mejorar el
tiempo; aspectos técnicos del movimiento), para los aspectos
didactico-pedagogicos del entrenamiento y la intervencion del
entrenador (objetivo presente al comienzo de la sesiony
finalizar el entrenamiento haciendo la conexién con el
objetivo de entrenamiento, una mayor consistencia en la
conexion entre los ejercicios que no estaban alineados entre si
y con el objetivo principal).
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CONCLUSION

El uso de la tecnologia, a través de videos de entrenamiento
simulados, combinados con una reflexién deliberada,
demostro ser una posibilidad viable para el desarrollo de la
competencia de evaluacion de los entrenadores de tenis. Los
estudios que utilizan esta combinacion han mostrado
resultados positivos con diferentes perfiles de entrenadores,
lo que indica una mejora en la autoconciencia sobre la filosofia
de entrenamiento en la intervencion profesional.

El escenario del COVID-19 puso de manifiesto el
reconocimiento de la importancia del uso de tecnologias para
el desarrollo de los entrenadores, y esta es una tendencia que
debe observarse cada vez mas en la vida cotidiana de estos
profesionales. Sin embargo, parece urgente avanzar para dar
sentido al uso de esta importante herramienta.

Si, por un lado, los avances tecnoldgicos nos permiten
conectarnos y acceder a una cantidad inmensa de datos, por
otro lado, tenemos el desafio de que esta informacion sea de
calidad y pueda ser apropiada y convertida en conocimiento.

Los chats y las reuniones tematicas son importantes y pueden
servir como desencadenante para el aprendizaje. Sin embargo,
para avanzar a niveles mas profundos y favorecer el proceso
de asentar esta informacién como conocimiento, se deben
cumplir otras premisas, tales como: el reconocimiento de las
necesidades contextuales de los entrenadores como punto de
partida para el aprendizaje; participar en rutinas de
aprendizaje deliberadas para la mejora continua; apertura a lo
nuevo y posibilidad de experimentacion; y apoyo para la
implementacién y reflexion sobre nuevas rutinas.
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