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RESUMEN 
 
La tecnología está constantemente presente en el desarrollo de los entrenadores en todo el mundo. 
Entre las competencias básicas del entrenamiento, la planificación, la docencia y la evaluación son 
inherentes a la práctica diaria de los entrenadores. En este artículo, compartimos los resultados de 
una experiencia en línea para el desarrollo de la competencia de evaluación del entrenamiento. 
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INTRODUCCIÓN 

Momentos de crisis como los que estamos experimentando 

como resultado de la pandemia de COVID-19, pueden ser 

favorables para que se produzcan avances significativos, en un 

corto período de tiempo. Este parece ser el escenario de los 

entrenadores deportivos, que han estado revisando su 

intervención profesional para satisfacer las nuevas demandas 

y estrategias empleadas en su desarrollo. Sin embargo, en este 

momento la principal fuente de aprendizaje de los 

entrenadores, que son las conexiones personales con otros 

profesionales, no está disponible (Stoszkowski y Collins, 

2016). 

 

Para los entrenadores de tenis brasileños, la fase actual ha 

contribuido a que los profesionales se aproximen y se 

comprometan con su aprendizaje a través de diferentes 

opciones. El número de entrenadores en la Academia ITF ha 

crecido significativamente, llevando al país al cuarto lugar de 

profesionales registrados en valores absolutos. Las 

retransmisiones en directo, las videoconferencias y las 

reuniones temáticas, en entornos virtuales como Instagram, 

ZOOM y Google Meet, crearon un movimiento nunca antes 

visto en el país, que reunió a caras conocidas del tenis 

brasileño para debatir el contexto nacional y presentar su 

punto de vista sobre temas relacionados con el deporte. 

Al principio, este movimiento estuvo acompañado por un gran 

número de espectadores que se sintieron "ansiosos" (adicción 

a FOMO “ perderse algo”) debido a que no podían seguir todas  

 

 

las acciones publicadas en las redes sociales. Casi tres meses 

después, incluso con la distancia social mantenida en la mayor 

parte del país, la situación parecía haber cambiado, con una 

reducción sustancial en estas acciones y en la participación de 

entrenadores. Este cambio o desmotivación de los 

profesionales revela la percepción de los entrenadores de que 

el aprendizaje no ocurre simplemente acumulando 

información (Trudel et al., 2013). El proceso de aprendizaje 

profesional depende de elementos como las posibilidades de 

probar nuevas ideas, implementarlas en la rutina de trabajo de 

los entrenadores y tener apoyo para reflexionar sobre los 

resultados de las estrategias aplicadas. 

 

Considerando los beneficios de las plataformas de redes 

sociales, este informe de experiencia describe el trabajo 

realizado para el desarrollo de una competencia considerada 

central para los entrenadores, la evaluación de la sesión de 

capacitación, en un proyecto que tiene como objetivo 

proporcionar un desarrollo profesional continuo de los 

entrenadores dentro de su contexto de trabajo. 

  

EL ESCENARIO 
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El proyecto se lleva a cabo en Fly Sports, una empresa de 

referencia en el proceso de entrenamiento de tenistas en 

Brasil, con tres oficinas centrales en la ciudad de Belo 

Horizonte. Al comienzo del trabajo, la compañía tenía 

aproximadamente 400 tenistas (n = 320 participación y n = 80 

rendimiento) y 18 entrenadores con 18.7 ± 12.3 años de 

experiencia profesional. 

 

EL PROGRAMA 

 

El objetivo de este programa era contribuir al aprendizaje 

contínuo de los entrenadores, basado en la perspectiva de 

aprendizaje en el lugar de trabajo (Rynne et al., 2010). 

Anteriormente, el plan de acción se planificaba principalmente 

en persona, a través de visitas mensuales a las instalaciones de 

la compañía. Con el COVID-19, fue necesario reestructurar 

las estrategias, con el objetivo de aprovechar el momento de 

interrupción de las actividades para avanzar en el trabajo con 

los entrenadores, con todas las acciones realizadas en un 

entorno virtual. La Figura 1 presenta el resumen de los pasos 

completados antes del ciclo de evaluación. 

 
Figura 1: Descripción general de los pasos dados en el 
programa. 

 

El programa comenzó con una fase de diagnóstico a través de 

reuniones con las partes interesadas del club. Como resultado 

de la fase de diagnóstico, se revisaron y ajustaron la filosofía 

de trabajo, la misión, la visión y los valores de la compañía. Con 

esta información, el primer momento de formación del 

programa abordó la construcción de una filosofía de trabajo. 

Se motivó a los entrenadores a hacer explícitos sus valores, 

identificar los puntos de enfoque con la filosofía de la 

compañía y transformar estos valores en acciones prácticas en 

su entrenamiento. 

 

 

 

 

DESARROLLAR LA COMPETENCIA PARA EVALUAR LA 

SESIÓN DE ENTRENAMIENTO. 

 

El segundo punto de atención identificado en la fase de 

diagnóstico fue una baja autopercepción de los conocimientos 

y habilidades relacionados con la evaluación de la sesión de 

entrenamiento. A pesar de que atribuyen gran importancia al 

proceso de evaluación, los entrenadores de tenis demuestran 

dificultades para implementar esta competencia, que se 

considera fundamental para el éxito de su actividad (Cortela 

et al. 2020a). 

 

De esta manera, se tomaron medidas para mejorar la 

capacidad de evaluación de los entrenadores. Se llevaron a 

cabo cinco reuniones temáticas, cada uno de estos momentos 

compuesto de dos ciclos, como se muestra en la Figura 2. 
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Figura 2: Estructura básica del Ciclo de Desarrollo del 
Tema. 
 
El primer ciclo tiene como objetivo profundizar en las 

discusiones sobre la competencia específica, combinando 

diferentes situaciones de aprendizaje (mediadas, no mediadas 

e internas). Esta estrategia fue adoptada en base a los 

resultados y sugerencias descritos por Cortela et al. (2020b) 

tras la identificación de una tendencia distinta de atribución 

de importancia a las fuentes de aprendizaje por parte de los 

entrenadores de las diferentes unidades, quienes presentaron 

diversos perfiles de experiencia y contexto de trabajo. 

El segundo ciclo tiene como objetivo proporcionar 

oportunidades para que los entrenadores pongan en práctica, 

durante las rutinas de trabajo, la competencia en el desarrollo. 

La necesidad de experimentar y apoyar la reflexión es 

fundamental para que la información pueda transformarse en 

niveles más profundos de aprendizaje (Trudel et al. 2013). 

Todas las acciones relacionadas con el desarrollo de la 

competencia de evaluación de la sesión de entrenamiento se 

llevaron a cabo en un entorno virtual. El tiempo total de 

reunión fue de aproximadamente siete horas. Cabe señalar 

que cuatro días antes de cada reunión, los entrenadores 

recibieron material de apoyo (artículos, resúmenes y / o 

infografías), con el fin de fomentar la capacidad de debatir el 

tema que se abordará. 

 

Figura 3: Estructura básica de las acciones implementadas y 

resultados preliminares. 
 

Después de cada ciclo conceptual, los entrenadores 

fueron "desafiados" a implementar prácticas y 

reflexionar sobre ellas. La falta de oportunidades para 

la interacción cara a cara y las situaciones reales en la 

pista, donde se podía llevar a cabo la evaluación, se 

superó mediante el uso de clases breves en video (20 

minutos), proporcionadas por el tutor, con situaciones 

comunes en las sesiones de entrenamiento. 

Paralelamente a las reuniones (Figura 4), se desarrolló 

una herramienta para registrar y evaluar el 

entrenamiento, en línea con la literatura y la 

metodología y terminología adoptadas por la empresa. 

En la rutina de la compañía, los coordinadores técnicos 

tienen que planificar las sesiones de la semana y 

compartirlas con los entrenadores, quienes son 

responsables de implementarlas en la pista. Sin 

embargo, no se identificó en el proceso el registro de 

los comentarios de los entrenadores con respecto al 

cumplimiento de las actividades / tiempos planificados, 

ni sobre los aspectos cualitativos del entrenamiento. 

Esta información que los entrenadores suelen 

infravalorar tiene una importancia fundamental para la 

mejora del proceso de planificación, conducción y 

evaluación del entrenamiento. La ausencia de esta 

información hace que la planificación sea obsoleta, ya 

que las acciones escritas en el papel pueden no reflejar 

el trabajo en la pista y hacer que la planificación 

posterior se desvíe de las necesidades reales de los 

tenistas (Coelho, 2016). 
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Figura 4: Proceso de desarrollo del instrumento. 
 

Antes de los dos últimos ciclos de desarrollo temáticos, los 

entrenadores tenían que evaluar las sesiones de 

entrenamiento a través de videos. Durante las reuniones 

volvieron a ver los vídeos, pero segmentados por secciones de 

análisis. Después de cada bloque pudieron compartir sus 

percepciones y el tutor les pidió que reflexionaran y 

debatieran los puntos clave de la intervención del entrenador 

que se presentaron en la escena. Estas reuniones terminaron 

con los entrenadores accediendo a la evaluación preliminar 

individual y los resultados presentados por el grupo general, y 

siendo invitados a revisar sus notas hechas en la Tarjeta 

Reflexiva. 

Los resultados preliminares sugirieron que las estrategias 

implementadas fueron efectivas para mejorar la capacidad de 

evaluación de los entrenadores (Figura 3). Al analizar al menos 

dos veces cada uno de los videos seleccionados y recibir apoyo 

(materiales de apoyo y ayuda especial del tutor) durante el 

proceso, los entrenadores cambiaron su percepción sobre los 

puntos clave relacionados con la calidad de la capacitación. 

Las respuestas de la Tarjeta Reflexiva (Figura 3) indicaron una 

mayor capacidad crítica de los entrenadores al evaluar el 

segundo vídeo, que presentaba situaciones similares a las 

encontradas en el primero. En la misma dirección, hubo una 

mayor claridad y un cambio en el perfil de las respuestas 

abiertas de evaluación cualitativa del entrenamiento, con el 

objetivo de identificar los puntos de atención para la 

planificación de las próximas sesiones, con un enfoque en los 

aspectos técnicos de los tenistas que participaron en la sesión 

(ej. mejorar el control con cambio de dirección; mejorar el 

tiempo; aspectos técnicos del movimiento), para los aspectos 

didáctico-pedagógicos del entrenamiento y la intervención del 

entrenador (objetivo presente al comienzo de la sesión y 

finalizar el entrenamiento haciendo la conexión con el 

objetivo de entrenamiento, una mayor consistencia en la 

conexión entre los ejercicios que no estaban alineados entre sí 

y con el objetivo principal). 

 

 

CONCLUSIÓN 

El uso de la tecnología, a través de videos de entrenamiento 

simulados, combinados con una reflexión deliberada, 

demostró ser una posibilidad viable para el desarrollo de la 

competencia de evaluación de los entrenadores de tenis. Los 

estudios que utilizan esta combinación han mostrado 

resultados positivos con diferentes perfiles de entrenadores, 

lo que indica una mejora en la autoconciencia sobre la filosofía 

de entrenamiento en la intervención profesional. 

El escenario del COVID-19 puso de manifiesto el 

reconocimiento de la importancia del uso de tecnologías para 

el desarrollo de los entrenadores, y esta es una tendencia que 

debe observarse cada vez más en la vida cotidiana de estos 

profesionales. Sin embargo, parece urgente avanzar para dar 

sentido al uso de esta importante herramienta. 

Si, por un lado, los avances tecnológicos nos permiten 

conectarnos y acceder a una cantidad inmensa de datos, por 

otro lado, tenemos el desafío de que esta información sea de 

calidad y pueda ser apropiada y convertida en conocimiento. 

Los chats y las reuniones temáticas son importantes y pueden 

servir como desencadenante para el aprendizaje. Sin embargo, 

para avanzar a niveles más profundos y favorecer el proceso 

de asentar esta información como conocimiento, se deben 

cumplir otras premisas, tales como: el reconocimiento de las 

necesidades contextuales de los entrenadores como punto de 

partida para el aprendizaje; participar en rutinas de 

aprendizaje deliberadas para la mejora continua; apertura a lo 

nuevo y posibilidad de experimentación; y apoyo para la 

implementación y reflexión sobre nuevas rutinas. 
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