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RESUMEN

iLos entrenadores de tenis son lideres! El éxito como entrenador de tenis implica mucho
mas que golpear pelotas por encima de una red a diario, ya que la funcién implica liderar
a diversas partes interesadas, como gerentes de club, padres, comités y, lo que es mas
importante, jugadores. El desarrollo de habilidades de liderazgo ha recibido un interés
creciente en los ultimos afos, y estd ampliamente aceptado que existe un vinculo entre
las habilidades de liderazgo y el éxito empresarial. Los investigadores del deporte han
reconocido el sistema ecolégico que rodea a un jugador y las multiples partes interesadas
relacionadas con su desarrollo. Sin embargo, poco se sabe sobre como debe educarse
y prepararse al entrenador de tenis para hacer frente a las demandas de liderazgo del
entrenamiento, y sobre las habilidades mas blandas necesarias para convertirse en un
lider deportivo mas eficaz. El objetivo de este articulo es proporcionar a los entrenadores
de tenis un breve contexto entorno ala necesidad de disponer de habilidades de liderazgo
como entrenador de tenis. En segundo lugar, el articulo ofrece un proceso de tres pasos
basado en la autorreflexion y el autoconocimiento para ayudar a los entrenadores a
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considerar su desarrollo individual del liderazgo.

INTRODUCCION

En el mundo del tenis, el entrenamiento suele verse como
una relacién individual entre un entrenador y un jugador. Sin
embargo, la realidad es que el entrenamiento eficaz va mucho
mas alla del jugador e implica la gestidon de una compleja red
de partes interesadas, como padres, otros entrenadores,
patrocinadores, agentes, profesores y muchos mas. En este
articulodeinvestigacion,analizamos lanaturaleza polifacética
del entrenamiento de tenis y cémo la gestién de las partes
interesadas es un aspecto esencial de un entrenamiento
eficaz. Examinaremos los distintos tipos de partes interesadas
queintervienenen el proceso de entrenamiento y sus diversas
necesidades y expectativas. En Ultima instancia, nuestro
objetivo es destacar la importancia de la gestién de las partes
interesadas en el entrenamiento de tenis y proporcionar una
guia practica para los entrenadores que deseen desarrollar
sus habilidades de liderazgo en esta area critica. Tanto si
usted es un entrenador experimentado como si es nuevo, este
articulo le proporcionara valiosas ideas sobre cdmo gestionar
alas numerosas partes interesadas, como otros entrenadores
(dentro y fuera de su programa), los padres de sus jugadores
y, en Ultima instancia, ayudar a los jugadores a alcanzar sus
objetivos dentro y fuera de la pista.

FACTORES CONTEXTUALES EN EL DESARROLLO DEL
TALENTO

El desarrollo del talento (DT) es "un proceso polifacético de
formacién éptimade los jugadores alo largo del tiempo dentro
de un sistema deportivo ", segtiin Cobley et al., (2001, p.8). La
referencia al "sistema deportivo" reconoce el importante
papel de diversos factores macro, meso y micro que influyen
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Figura 1. Ejemplo de sistema ecoldgico de tenis adaptado (adaptado de
Henriksen, 2010).

en el desarrollo de los jugadores. Los investigadores han
reconocido la importancia del entorno y las influencias
contextuales en el desarrollo general del talento (por ejemplo,
Gledhill et al., 2017; Henriksen et al., 2010). En lugar de
centrarse en los métodos de desarrollo del propio individuo,
Henriksen et al. (2010) propusieron un enfoque ecolégico
mas holistico del desarrollo del talento, desplazando el
énfasis del propio jugador al entorno en el que se desarrolla.
Esta ampliacion de la literatura por parte de Henricksen se
centré en el trabajo seminal de Bronfenbrenner (1977, p.3),
que introdujo el entorno ecolégico en el desarrollo infantil
(no especifico del deporte). Bronfenbrenner describio el
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sistema ecoldgico como un conjunto de estructuras anidadas,
cada una dentro de la siguiente, como un juego de mufiecas
rusas. En el centro de este entorno inmediato se encuentra
la persona en desarrollo o, en un contexto deportivo, el
jugador. Bronfenbrenner también planted la hipotesis de que
el desarrollo de una persona se ve profundamente afectado
por acontecimientos que ocurren en entornos en los que la
persona ni siquiera esta presente. De hecho, estos factores a
macro escala, en cierto modo invisibles, contribuyen de forma
significativa al éxito deportivo (por ejemplo, De Bosscher et
al., 2006; De Bosscher et al., 2003, Henriksen et al. 2011).
Estasinfluencias de macro nivel incluyen factores ambientales
como la cultura nacional, la cultura deportiva general y el
deporte especifico (Henriksen et al. 2010). Cada contexto
es diferente; todos tienen sus propios intringulis que hacen
que sea muy poco probable que un enfoque de copiar y pegar
pueda aplicarse al desarrollo de talentos (Green & Oakley,
2001; De Bosscher et al., 2006; Bosscher et al., 2007). Por
lo tanto, los entrenadores deben adaptarse a estas multiples
caracteristicas y partes interesadas.

PAPEL DEL ENTRENADOR EN EL DESARROLLO DE
TALENTOS

Lyle (2002, p.40) describid la practica del entrenamiento como
toda la gama de comportamientos, actividades, interacciones,
procesosy funciones individuales y organizativas que resultan
de la operacionalizacion de la funcién de entrenamiento y
del proceso de entrenamiento. En el tenis, un entrenador de
desarrollo de talentos se encarga de identificar y cultivar a los
jugadores con talento y de guiarlos a lo largo de las distintas
etapas de su carrera deportiva. Estos entrenadores suelen
empezar a trabajar con individuos y grupos de jugadores
proporcionandoles una intervencién directa para desarrollar
sus habilidades técnicas, tacticas, fisicas y mentales. A medida
que los jugadores progresan en su carrera, los entrenadores
deben ofrecer apoyo fuera de la cancha, ademas del
entrenamiento diario. Este apoyo a la intervencion incluye
funciones como la planificacién de sesiones, la planificacion
anual y las responsabilidades administrativas generales.
A medida que el jugador o jugadores se desarrollan, el
entrenador debe gestionar las limitaciones. Esto implica
la gestidon de factores situacionales como los servicios de
apoyo, los horarios, la financiaciéon y terceras partes como
los sparrings. Por ultimo, el entrenador debe gestionar las
operaciones estratégicas, como la planificacion estratégica, el
seguimiento y la evaluacion de las aportaciones. Por lo tanto,
ademas de sus conocimientos técnicos, los entrenadores de
tenistas competitivos deben poseer una gran capacidad de
comunicacion, habilidades interpersonales y, sobre todo,
capacidad de liderazgo.

EL ENTRENADOR COMO LIDER

Existen varias definiciones de liderazgo, pero una definicién
ampliamente aceptada proviene de John C. Maxwell, experto
en liderazgo y autor, Maxwell define el liderazgo como
"influencia, ni mas ni menos". Esta definicion es especialmente
relevante para los entrenadores dentro del sistema de
desarrollo de talentos, en el que deben influir en tantas otras
partes interesadas importantes. Los entrenadores deben
desarrollar un conjunto mas amplio de habilidades que van
mas alld de la mera pericia técnica. Deben ser capaces de
comunicarse eficazmente con los jugadores, influir en los
padres y otras partes interesadas, gestionar la dindmica
del equipo y las relaciones interpersonales, y proporcionar
orientaciony apoyo a los jugadores tanto en su vida deportiva
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Figura 2. Funcién progresiva del entrenador de tenistas con talento
(Lyle, 2002, p.64).

como personal. En general, el papel de los entrenadores en el
contexto ecoldgicodel tenises polifacéticoy estd enconstante
evolucién. Los entrenadores eficaces deben ser capaces
de adaptarse a las circunstancias, los contextos y las partes
interesadas cambiantes, y proporcionar liderazgo y tutoria a
los jugadores a medida que progresany se desarrollan.

ESTILO DE LIDERAZGO

Es importante conocer su estilo de liderazgo porque puede
influir ensuformadedirigir e influir enlos demas. Comprender
su estilo de liderazgo puede ayudarle a identificar sus
puntos fuertes y débiles como lider, lo que puede ayudarle a
desarrollar estrategias para mejorar la eficacia del liderazgo.
Daniel Goleman, un conocido autor y psicélogo, propuso
seis estilos de liderazgo diferentes en su articulo "Liderazgo
que obtiene resultados", basado en su investigacion sobre la
inteligencia emocional y el liderazgo. Estos son los seis estilos
(Goleman, 2017):

Coercitivo

Este estiloimplica exigir un cumplimientoinmediato y castigar
a quienes no cumplan las expectativas. Puede ser eficaz en
tiempos de crisis, pero también puede crear un ambiente
negativo. Por ejemplo, en el tenis podria significar culpar al
personal de apoyo o a los jugadores por la falta de resultados.

Orientativo-Autoritario

Este estilo implica establecer una visién y unos objetivos
claros,einspirarymotivar alas personas paraque los alcancen.
Funciona bien en momentos de cambio e incertidumbre.
Por ejemplo, si el jugador esta obteniendo malos resultados
y el entrenador decide adaptar los objetivos y replantear el
programa.

Afiliativo

Este estilo implica crear un entorno de trabajo positivo y
establecer relaciones sdlidas entre las personas. Puede ser
eficaz para subir la moral y fomentar el trabajo en equipo. Por
ejemplo,enelteniseste estilo puedesignificar crearrelaciones
mas estrechas con los padres, otras partes interesadas clavey
trabajar juntos para lograr un objetivo.

Democratico

Este estilo implica implicar a las personas en el proceso de
toma de decisionesy solicitar sus aportacionesy comentarios.
Puede conducir a soluciones mas creativas y a un mayor
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compromiso. Por ejemplo, en el tenis, pedir alos entrenadores
asistentes, a los sparrings y a los colaboradores cientificos su
opinién sobre el plan del jugador.

Ejemplar

Este estilo implica establecer altas expectativas para las
personas y liderar con el ejemplo. Puede ser eficaz para
impulsar un alto rendimiento, pero también puede provocar
agotamiento y elevadas tasas de rotacién. Por ejemplo, en el
tenis, esto podria significar establecer objetivos muy altos
parael personal y los entrenadores que supongan un aumento
de la carga de trabajo tanto dentro como fuera de la pista.

Formativo

Este estilo implica el desarrollo de las personas a través
de la retroalimentacién continua, la tutoria y la formacién
(coaching). Puede ser eficaz para aumentar las habilidades
y la motivacion de las personas. Por ejemplo, en un entorno
de tenis competitivo, esto podria implicar educar a los
entrenadores mas jovenes, a los padres y a otras partes
interesadas clave. Actuar como apoyo en lugar de dictar el
papel del personal de apoyo.

¢QUE ESTILO DEBO UTILIZAR?

Cuando se trata de estilos de liderazgo, algunos pueden ser
mas adecuados en determinadas situaciones dependiendo del
contexto. La clave estd en ser capaz de flexibilizar tu estilo en
funcion del contexto. He aqui algunos ejemplos de estilos en
el contexto del tenis.

Escenario 1

Ana es una entrenadora nueva en mi programa, acaba de
obtener el titulo, pero tiene poca experiencia practica en la
cancha. En este escenario puedo optar por un estilo menos
democratico y mas autoritario al principio, hasta que la nueva
entrenadora se familiarice mas con el entorno. Por ejemplo,
puedo ensefarle a Ana exactamente lo que se necesita
para dirigir el calentamiento de los jugadores y realizar los
ejercicios, con la intencién de aumentar su responsabilidad
con el tiempo.

Situacién 2

Estoy sentado en la pista con mi jugador durante un partido,
mi jugador Juan va un set en contra y parece aletargado y
desinteresado. Por lo tanto, estoy buscando una reaccién
inmediata, por lo que podria utilizar un estilo de marcapasos
"vamos, nosotros Juan tenemos estandares mas altos que eso,
lucha", 0 "Juan esto no es aceptable, quiero mas que estode ti".

Coercitivo Orientativo

El modus operandi del Ifder Exige cumplimiento

inmediato

Moviliza a las personas hacia
una visién

El estilo en una frase

Afiliativo

Crea armonfa y construye Fija a est;
lazos emocionales desempefio
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Escenario 3

Pablo es un padre prepotente. Llega a mi despacho y afirma
que su Juanito es mejor que todos los demds jugadores y
que deberia estar en el mejor grupo. La tendencia natural
puede ser perder la calma y acabar en una conversacion
tensa. Sin embargo, en este escenario, dejar que el padre se
desahogue y utilizar un enfoque mas afiliativo puede resultar
mas productivo. Por ejemplo, los dos queremos lo mejor para
Juanito, los dos tenemos el mismo objetivo, tenemos que
trabajar en equipo, etc.

Escenario 4

Judy es una nueva entrenadora joven que acaba de empezar
en mi programa, llega a la cancha buscando su plan de sesién
para los grupos de hoy. En lugar de proporcionarle el plan
semanal, puedo decidir utilizar el estilo de coaching. Judy,
esta semana me gustaria que te encargaras del calentamiento
de la sesién, yo actuaré como observador y al final de la sesién
te daré miopinién".

Escenario 5

Sé que tengo que mejorar el nivel de nuestro programa. En
la reunién del viernes por la mafana, se lo explico al equipo
de entrenadores. En lugar de decirles lo que quiero hacer,
adopto el siguiente enfoque. ;Puede cada uno escribir como
cree que podemos mejorar? ;Pueden presentarlo al grupo?
Este enfoque de estilo democratico consigue una mayor
aceptacion y tiene mas probabilidades de obtener mejores
resultados.

PARA SER UN MEJOR LIDER DEPORTIVO "CONOCETE A TI
MISMO".

Los libros y articulos sobre liderazgo son abundantes vy, en
muchos casos, ofrecen consejos Utiles para convertirse en un
mejor lider, sobre todo dentro del mundo empresarial. Tener
un mayor conocimiento de los estilos y la teoria del liderazgo
por si solo no le ayudara necesariamente a convertirse en un
mejor lider. Convertirse en un mejor lider es un viaje personal
que requiere autorreflexién, introspeccion y voluntad de
hacer cambios. El primer paso consiste en comprender que el
desarrollo del liderazgo no es de talla Unica y comienza con
un mayor conocimiento de uno mismo. "Condcete a ti mismo"
es un aforismo de la antigua Grecia que significa "conoce tu
medida". Segun el escritor griego Pausanias, fue la primera
de las tres maximas délficas inscritas en el patio del templo
de Apolo en Delfos. Cuando se trata de liderar a jugadores,
entrenadores y padres dentro de un sistema deportivo, en
primer lugar, ayuda tener un mayor conocimiento de uno
mismo vy, en particular, claridad sobre los puntos fuertes y
débiles personales. Al igual que el propio entrenamiento, el

Ejemplar Formativo
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Impacto general sobre el clima

“Haz lo que te digo”

Impulso al logro, iniciativa,

autocontrol

Para una transformacién o
con empleados problema

Negativo

“Ven conmigo”

Autoconfianza, empat(a,
catalizador del cambio

Para brindar una visién
nueva u orientacion clara

El més fuertemente positivo

Figura 3. Estilos de liderazgo (Goleman, 2017).
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liderazgo es un proceso continuo en el que evolucionamos
constantemente con la experiencia; estos tres pasos
proporcionan una guia Util para iniciar este viaje personal.

¢;Coémo dirijo realmente?

¢Cudles son mis puntos fuertes y débiles como lider?
(Reflexionar sobre el uso de estilos, habilidades vy
comportamientos). Este paso es util, pero sélo como punto
de partida. Busque opiniones: Pide opiniones a los miembros
de tu equipo, a los jugadores y a los padres. Esto te ayudara a
entender cémo perciben los demas tu liderazgo y a identificar
areas de mejora. Ten en cuenta que algunos colegas pueden
no sentirse cdmodos proporcionando comentarios sinceros,
por lo que utilizar un andlisis confidencial puede ser una
estrategia mas util.

Algunas preguntas utiles para la reflexion.
¢Por qué querria alguien ser dirigido por mi?

¢A quién admiro como lider? ;Qué cualidades me gustan de
ellos?

¢Cudles son mis valores personales? ;Coinciden con mi estilo
de liderazgo?

Encuentra un mentor o entrenador ejecutivo de confianza.

Lo fundamental es contar con un mentor o un coach ejecutivo
de confianza con el que trabajar durante el proceso de
cambio de comportamiento. La concienciacion por si sola no
garantiza el cambio y establecer objetivos, como hariamos
con nuestros jugadores, es una estrategia util a la hora de
realizar cambios en nuestras habilidades de liderazgo. El
modelo Prochaska (Prochaska et al, 2015, pp. 98-99) de
cambio de comportamiento ofrece una vision interesante
sobre como proceder al cambio de comportamiento.
Identifican los pasos del cambio de comportamiento como pe
-contemplacion, contemplacién, determinacion, acciony fases
de mantenimiento del cambio de comportamiento. Aunque
este modelo se presenta como de naturaleza lineal, el cambio
es amenudo un proceso de pasos hacia delante y hacia atras.

(o -
Mantenimiento
(trabaja para
mantener el cambio

de comportamiento)

Accidn (practica el
comportamiento
deseado)

Preparacion

(intencién de actuar)

Las etapas del cambio
de comportamiento

Contemplacion (consciente
del problema y del cambio
de comportamiento deseado)

Precontemplacién
(desconocimiento
del problema)

Figura 4. Etapas del cambio de comportamiento (Prochaska et al, 2015.
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Reflexion periddica, reevaluacién de los objetivos

Reflexione regularmente y mida el progreso de sus objetivos
personales de liderazgo. En nuestras ajetreadas vidas de
entrenadores, esto puede resultar dificil, pero es asombrosa
la diferencia que pueden marcar unos minutos al dia. Llevar
un diario para registrar situaciones o sucesos diarios puede
ser extremadamente Gtil durante las conversaciones con tu
mentor o coach. Por ejemplo

:Qué estilos de liderazgo he utilizado hoy?

Si volviera a encontrarme en la misma situacion, ¢haria lo
mismo?

En caso negativo, ;por qué no?

Por dltimo, tras un periodo de meses, compare los
pensamientos de algunas personas que participaron en la
autoevaluacién original.

CONCLUSION

En conclusion, el liderazgo eficaz es crucial en cualquier
organizacion y el entrenamiento de tenis no es diferente. El
papel de un entrenador de tenis evoluciona con el desarrollo
del jugador y, como entrenadores, debemos prepararnos
para esta evolucion. Un buen lider puede inspirar y motivar,
mientras que un mal lider puede desmotivar y desmoralizar.
El liderazgo no consiste sélo en mandar; hay muchos estilos,
sino en capacitar a los demdas para alcanzar esos objetivos.
El liderazgo no es una talla Unica, y diferentes situaciones
pueden requerir diferentes estilos de liderazgo. Un gran lider
sabe adaptar su estilo a las necesidades de las personas que le
rodean. Por altimo, el liderazgo es un proceso de aprendizaje
continuo. Nadie nace siendo un gran lider, e incluso los
mejores lideres deben trabajar y reflexionar constantemente
para desarrollar sus habilidades y conocimientos. Buscando
feedback, siendo conscientes de si mismos y buscando
nuevas oportunidades de crecimiento, los lideres pueden
seguir mejorando e inspirando a las personas que les rodean
para alcanzar la grandeza. Disfruta del viaje y recuerda que
las respuestas para ser un mejor lider deportivo no estan en
Google, jestan en tu interior!

Aplicaciones practicas en su programa de entrenamiento

e Adopta un enfoque afiliativo para trabajar con los padres
estableciendo relaciones sdlidas. Relnete con los padres
regularmente para explicarles en qué y por qué se centra
tu programa. Invitalos a asistir a las sesiones, explicales
los fundamentos del tipo de ejercicios que eliges en la
pista.

e Implica a tus jugadores en el proceso de toma de
decisiones en la medida de lo posible. Este enfoque de
estilo democratico fomenta la participacién, genera
conflanzay garantiza la alineacidn de los objetivos.

e No te limites a entrenar a los jugadores, jentrénese y
mentorizate mutuamente! Dedica tiempo a dar y recibir
comentarios constructivos de los demas entrenadores
de tu programa.

e Comunicate regularmente con las personas que estan
fuera de la cancha. Crea un grupo de What's app que
incluya a todas las partes interesadas clave que rodean
a tus jugadores, por ejemplo, padres, preparador fisico,
compaferos de entrenamiento, etc.

Abril 2023, Afio 30, Ndmero 89 @



Coaching & Sport Science Review

REFERENCIAS

Bronfenbrenner, U. (1979). The ecology of human development. Cambridge,
MA: Harvard University Press.

Cobley, S., Baker, J., & Schorer, J. (2021). "Talent identification and development
in sport: an Introduccion to a field of expanding research and practice," in
Talent Identification and Development in Sport: International Perspectives,
2nd Edn, eds J. Baker, S. Cobley, and J. Schorer (Abingdon: Routledge),
1-16. https://doi.org/10.4324/9781003049111-1

De Bosscher, V., De Knop, P, & Heyndels, B. (2003). Comparing tennis success
among countries. International Sports Studies, 25(1), 49-68.

De Bosscher, V., De Knop, P, Van Bottenburg, M., & Shibli, S. (2006). A
Conceptual Framework for Analysing Sports Policy factors Leading to
International Sporting Success. European Sport Management Quarterly,
6(2), 185-215. https://doi.org/10.1080/16184740600955087

De Bosscher, V. De, Knop, P. De, Bottenburg, M. Van, & Shibli, S. (2007). A
Conceptual Framework for Analysing Sports Policy factors Leading to
International Sporting Success A Conceptual Framework for Analysing
Sports Policy factors Leading to International Sporting Success. 4742.
https://doi.org/10.1080/16184740600955087

International Tennis Federation

Gledhill, A., Harwood, C., & Forsdyke, D. (2017). Psychological factors
associated with talent development in football: A systematic review.
Psychology of Sport and Exercise, 31, 93-112. https://doi.org/10.1016/j.
psychsport.2017.04.002

Goleman, D. (2017). Leadership that gets results. In Leadership Perspectives
(pp. 85-96). Routledge. https://doi.org/10.4324/9781315250601-9

Green, M., & Oakley, B. (2001). Elite sport development systems and playing to
win uniformity and diversity in international approaches. Leisure studies,
20(4), 247-267. https://doi.org/10.1080/02614360110103598

Henriksen, K., Stambulova, N., & Roessler, K. K. (2010). Holistic approach to
athletic talent development environments: A successful sailing milieu.
Psychology of Sport and Exercise, 11(3),212-222. https://doi.org/10.1016/
j. psychsport.2009.10.005

Henriksen, K., Stambulova, N., & Roessler, K. K. (2011). Riding the wave of an
expert: a successful talent development environment in kayaking. The
Sport Psychologist, 25(3), 341-362. Https://doi.org/10. 1123/tsp.25.3.341

Lyle, J. (2002). Sports coaching concepts: A framework for coaches' behaviour.
London, England: Routledge.

Prochaska, J.O., Redding, C.A., and Evers, K.E., (2015) 'The transtheoretical
model and stages of change' Health behavior: Theory, research, and
practice, pp.125-148.

Copyright © 2023 Garry Cahill

Esta obra esta bajo una licencia internacional Creative Commons Atribucion 4.0.

Usted es libre para compartir, copiar y redistribuir el material en cualquier medio o formatoy adaptar el documento,
remezclar, transformar y crear a partir del material para cualquier propdsito, incluso para fines comerciales,
siempre que cumpla la condicién de:

Atribucién: Usted debe dar crédito a la obra original de manera adecuada, proporcionar un enlace a la licencia, e
indicar si se han realizado cambios. Puede hacerlo en cualquier forma razonable, pero no de forma tal que sugiera
que tiene el apoyo del licenciante o lo recibe por el uso que hace de la obra.

CCBY 4.0 Resumen de licencia. CC BY 4.0 Texto completo de la licencia.

CONTENIDO RECOMENDADO DE LA ITF ACADEMY (CLICK AQUI)

ITF Academy

Abril 2023, Afio 30, Ndmero 89 @


https://doi.org/10.4324/9781003049111-1
https://doi.org/10.1080/16184740600955087 
https://doi.org/10.1080/16184740600955087 
https://www.itf-academy.com
http://www.itf-academy.com
https://doi.org/10.1016/j.psychsport.2017.04.002
https://doi.org/10.1016/j.psychsport.2017.04.002
https://doi.org/10.4324/9781315250601-9 
https://doi.org/10.1080/02614360110103598 
https://doi.org/10.1016/ j. psychsport.2009.10.005  
https://doi.org/10.1016/ j. psychsport.2009.10.005  
Https://doi.org/10. 1123/tsp.25.3.341 

