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CONSIDERACIONES PREVIAS

BN CONQUE
Los medios de comunicacién facilitan la consecucion de ELEMENTOS

notoriedad publica a las organizaciones del tenis y, en ese AQUE QUE
MEDIOS ACCIONES

sentido, son un instrumento fundamental para conseguir los
patrocinadores que colaboraran en las actividades dirigidas a
promocionar nuestro deporte y desarrollar los distintos \
programas de tenis. QUE CUANDO

COMUNICAR COMUNICAR
Los medios de comunicacion no se van a interesar
directamente por la actividad de nuestra organizacion por
iniciativa propia, sino que hemos de ser nosotros mismos
quienes les hagamos llegar las noticias y los proyectos que

,."!'

tengamos. Por tanto, nosotros hemos de ser quienes hagamos OBJETIVOS T Za R 4 MEDIR EL
las funciones de responsable de comunicacion de nuestras p— COMUNICACIN IMPACTO
organizaciones si queremos que nuestros proyectos alcancen
la resonancia deseada. El plan de comunicacién es el
instrumento que nos va a permitir obtener una relacién
beneficiosa con los medios de comunicacion.

Figura 1. Elementos del plan de comunicacion.

El plan de comunicacion , .
;Qué podemos comunicar?
En la figura 1 se muestran los diferentes elementos del plan de

S, En la tabla 1 se resumen los diferentes contenidos relacionados
comunicacion.

con el tenis que se pueden comunicar.

Para disefiar nuestro plan de comunicacién debemos definir
los objetivos que queremos conseguir a partir del estudio de
las necesidades de nuestra entidad, evento o jugador/a. Estos
objetivos deben ser realistas y acordes al presupuesto del que
dispongamos. Es importante designar a la persona dentro de
la organizacion que serd la responsable de ejecutar las
acciones del plan de comunicacion.
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Contenidos de comunicacion

- Presentacion de un evento

- Nombramiento de cargos en la entidad

- Dar a conocer novedades en la entidad y/o evento

- Comunicacién de proyectos de futuro

- Anuncios de premios y distinciones

- Difundir una opinidn sobre un tema de actualidad o interés
piblico, relacionada con la actividad de la entidad o del sector
del tenis

- A nivel individual, avisar de la participacion en algln evento y/o
resultados conseguidos en él

Tabla 1. Contenidos de c icacién

¢A qué medios vamos a comunicar?

Obviamente, los medios de comunicacién locales y regionales
van a ser los mas receptivos a nuestras informaciones,
simplemente por razones de proximidad y posible interés para
el publico. También debemos centrar nuestra atencién en
medios especializados en deportes y tenis, y valorar la
conveniencia de contactar ocasionalmente con medios
especializados en otras areas (sociedad, politica, etc.).

;Con qué elementos?
Tenemos a nuestro alcance todo un abanico de recursos

comunicativos para hacer llegar nuestra informacién a los
medios, y que aparecen resumidos en la tabla 2.

Elementos o recursos de comunicacién

- Base de datos

- Notas de prensa

- Programa de un evento [ Revista del club / Dossier de un
tenista

- Pagina web

- Redes sociales (Facebook, Twitter, Youtube, Instagram, etc.)

- Boletin electrénico o Newsletter

- Blog

Tabla 2. Elementos o recursos de comunicacion.

Seguidamente se explican de forma mas detallada algunos de
los elementos o recursos de comunicacién mas comunes.

Notas de prensa

El objetivo de la nota de prensa es facilitar una informacion
determinada o convocar a un acto concreto. Sus elementos
fundamentales son: fecha, nombre y logo entidad, titular,
cuerpo de texto, firma y contacto. Es aconsejable que la
extension de la nota de prensa no exceda una pégina. El estilo
de redaccién tiene que ser sintético y lo mas periodistico que
se pueda. Se recomienda acompafarla con una foto alta
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calidad, dossier y/o enlace en internet. Es conveniente
establecer un calendario de envio de notas de prensa en
funcion de nuestro plan de comunicacion. Ademas, se aconseja
reforzar el envio de las notas de prensa con llamadas
personalizadas. Con respecto al redactado de la nota de
prensa, sus caracteristicas son las siguientes: titular breve con
nombre del patrocinador, del torneo, del club y/o del
personaje a que haga referencia. El primer parrafo debe
contestar a las siguientes preguntas: ;Qué? ;Quién? ;Cuando?
;Donde?y jPor qué? Ademas, hay que incluir las declaraciones
de los personajes entrevistados entre comillas.

Programa de evento / Guia de Prensa

Se trata de un recurso que incluye informacion deportiva,
social y practica previa del evento. Generalmente se publica en
formato de revista en papel o electronico en pdf. Los
elementos que contiene el programa son, generalmente, los
siguientes: Saludas de las autoridades, guia técnica, cuadro de
honor, jugadores o expositores participantes, historia del
evento, instalaciones y servicios, patrocinadores y publicidad,
datos de contacto y opcionalmente un articulo sobre el evento
o sobre el tenis en general.

Pagina web

Si se trata de una pagina web de un club, este instrumento de
comunicacion es el que nos permite producir la informacion
mas completa y actualizada. Por tanto no tiene que ser un
recurso estatico sino que necesita de una actualizacién
periédica, para lo cual hay que nombrar a un responsable de
mantenimiento (Sotelo, 2012). Otro elemento importante es el
disponer de un disefio corporativo que agregue valor a la web,
es fundamental que los menus sean claros y que faciliten al
maximo la navegabilidad. Hay que disponer de suficiente
espacio para los patrocinadores de forma que sean visibles
segun su contribucién a la institucion. Si es una pagina web de
un torneo o evento hay que incluir elementos tales como el
"Fact Sheet”, el orden de juego, los resultados, los cuadros, los
jugadores, la sede, el acceso a la instalacién, la guia del torneo,
el historial, las diferentes noticias, las fotos y los videos del
evento.

Redes Sociales

Las redes sociales nos permiten la gestion de la reputacion en
linea de nuestra organizacion de tenis. Para ello hay que ser
dindmicos de forma que seamos capaces de crear y fidelizar
una comunidad de seguidores virtual que nos ayude a
aumentar patrocinadores y generar impacto mediatico. Sin
embargo, es fundamental estudiar y moderar el uso de las
redes sociales. Las plataformas de redes sociales mas
populares son Twitter y Facebook, la primera debe tener un
uso mas corporativo y la segunda mas ludico. Su impacto en el
tenis es extraordinario y nos ayudan a mejorar nuestra posicién
en los buscadores.
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Boletin electrénico

Este instrumento nos proporciona un servicio de informacion
permanente dirigido al publico interesado en nuestros
contenidos, registrado previamente. Se envia mediante correo
electrénico generalmente en formato pdf que no debe ser muy
grande, o bien en formato electrénico con un resumen de los
contenidos con acceso directo a la pagina web. Es fundamental
qgue haya un disefio unificado en sus elementos y que su
periodicidad sea determinada. También es necesaria la
presencia adecuada de los patrocinadores. Igualmente hay que
incluir la normativa de proteccién de datos acorde a la
legalidad vigente de cada pais.

Blogs

Los blogs nos permitiran desarrollar la presencia corporativa
en internet ya que se trata de un espacio web participativo
destinado a una publicacién periddica de articulos de
actualidad, analisis o divulgacion. Estas contribuciones pueden
llevarse a cabo por uno o varios autores y pueden contener
texto, iméagenes, contenidos multimedia o enlaces. El objetivo
fundamental es generar un debate y didlogo, creando una
comunidad de participantes que permita el establecimiento de
interrelaciones sociales y profesionales, y la dinamizacion y
cohesién de un colectivo, asi como la promocién de entidades
colaboradoras o patrocinadores.

Acciones de comunicacion

Muchas son las acciones que se pueden programar en un plan
de comunicacién. Algunas de las mas relevantes son: envio a
todos aquellos interesados la documentacién generada por el
evento, organizacion de presentaciones o ruedas de prensa de
eventos, programacion de encuentros informales con
periodistas (torneos de tenis para periodistas, almuerzo de
Navidad, etc.). Lo fundamental es mantener una comunicacién
periédica con los periodistas para hacerles participes de todas
las actividades que lleve a cabo nuestra organizacién de tenis.

;Cuando comunicar?

Obviamente es fundamental comunicar cuando tenemos algo
relevante que transmitir: un evento, un torneo, una clinica, la
visita de un gran jugador o de una celebridad, un resultado
importante de nuestro equipo, de un jugador de nuestro club
o federacion, una actividad de tenis o de otra naturaleza, etc.
Nos corresponde a nosotros otorgarle el valor adecuado a
cada informacion.

De todas formas, es importante saber que en el mundo del
tenis puede haber periodos del afo mas favorables para que
los medios de comunicacion consideren publicar nuestras
informaciones, generalmente porque es posible que
dispongan de un menor volumen de informacién. Algunos de
estos momentos suelen ser al final de la temporada profesional

Federacién Internacional de Tenis

de tenis, por ejemplo tras el Masters o la final de Copa Davis,
durante las fiestas de Navidad o en los primeros dias del afio,
o en verano si hay menos actividades deportivas, por ejemplo,
si ha terminado la temporada de futbol. Son posibles
oportunidades que no debemos dejar escapar.

Medir el impacto de la comunicacion

Un elemento crucial de todo plan de comunicacion es el
informe de repercusion de la misma para conocer el impacto
de nuestra politica de comunicacién. Este informe debe
constar de un listado de todos los elementos comunicativos
creados, la compilacion de notas de prensa enviadas, del
material realizado, la relacién de las actividades organizadas,
de medios contactados, de medios asistentes a nuestras
convocatorias, la recopilacién de articulos aparecidos en
prensa e internet, la relacion de apariciones en radio y TV, el
volumen de actividad en redes sociales y el andlisis y la
presencia patrocinadores.

De esta forma seremos capaces de obtener una
retroinformacién muy vaélida que nos permitira modificar y
adaptar las etapas y los contenidos de nuestro plan de
comunicacién para hacerlos mas eficientes y cercanos a la
consecucion de nuestros objetivos.

CONCLUSIONES

Los medios de comunicacién juegan un papel decisivo en la
popularidad y difusion de un deporte, e inciden directamente
en su nivel de practica ludica y competitiva dentro de una
sociedad. A lo largo de este articulo se ha subrayado cémo
internet se ha erigido en la principal fuente de informacién de
nuestros dias, potenciada en gran medida por los dispositivos
moviles.

En el siglo XXI nos encontramos en la era de la comunicacién
2.0 (Olabe, 2009) y corremos el riesgo de una saturacion en la
informacion. Por ello es fundamental controlar la veracidad de
la informacion y saber que la inmediatez prima frente a la
calidad. Es el propio usuario quien con su actitud de consumo
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personal debe regular la fiabilidad de las fuentes de
informacién en este medio.

Por otro lado, es obligacion de todos los responsables
relacionados con las actividades de tenis de cualquier
organizacion el mantener una politica de comunicacion
dindmica, activa y dirigida a promocionar al méaximo los
eventos organizados con el fin de atraer al mayor nimero de
publico.
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