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RESUMEN

Durante las ultimas décadas el ecosistema del tenis se ha visto inmerso en un proceso
gradual de globalizacién, profesionalizacién y comercializacion en un intento de
responder eficazmente a los crecientes retos de un entorno en rapida evolucion. Este
proceso ha supuesto la aplicacién de una serie de innovaciones en este deporte. El
objetivo de este articulo es ofrecer una visidn general de algunas de estas practicas, tal
y como las han abordado tanto los investigadores como los profesionales. Se concluye
que la investigacion se ha centrado principalmente en las innovaciones tecnoldgicas de
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los productos de tenis creados para aumentar la experiencia de los jugadores. Se sugiere
que en futuros estudios se investiguen las innovaciones en materia de servicios, politicas

y administracién del tenis.

INTRODUCCION

El deporte en general y el tenis en particular han utilizado
ampliamente el término innovacién al igual que otros
ambitos de la sociedad como las artes, la cultura y la salud.
La innovacion ha sido entendida y definida como un proceso
cadtico, complejo, iterativo y social que implica la adopcién
de nuevas practicas, estructuras o tecnologias (Wolfe,
1994). Como indicé Ratten (2016), cuando un determinado
deporte se compromete a desarrollar ideas con el objetivo de
implementar practicas innovadoras, se puede decir que tiene
una estrategia de innovacion.

Eltenis es una actividad multifacética que puede considerarse
una industria global y un negocio con muchas ramificaciones.
Se trata de un deporte verdaderamente para toda la vida y
con igualdad de género que es practicado en 210 paises de
todo el mundo por méas de 87 millones de jugadores de todas
las edades, niveles de habilidad, capacidades y condiciones,
que atrae a mas de mil millones de aficionados y puede
considerarse uno de los deportes mas populares (ITF, 2019).

Autores como Crespo y Jabaloyes (2020) han destacado que
laampliay fuerte presencia de nuestro deporte en la sociedad
impulsa al tenis a adaptarse, evolucionar, cambiar e innovar
para estar a la altura de las expectativas de todas las partes
interesadas.

Durante las ultimas décadas, el ecosistema del tenis se
ha visto inmerso en un proceso gradual de globalizacién,
profesionalizacion y comercializacién en un intento de
responder eficazmente a los crecientes retos de un entorno
en rapida evolucién. Este proceso ha supuesto la aplicaciéon
de una serie de innovaciones en este deporte. El objetivo de
este articulo es ofrecer una vision general de algunas de estas
practicas, tal y como las han abordado tanto los investigadores
como los profesionales.

LA INNOVACION EN EL TENIS

Como afirman Garcia del Barrio y Pujol (2015), la industria
del tenis es uno de los proveedores mas significativos dentro
del negocio del entretenimiento. El talento de sus mejores
jugadores, el interés de los aficionados y el nimero de
poblacién que juega son algunos de los factores en los que se
basa el mercado del tenis.

Existen caracteristicas especiales del tenis como la necesidad
de un determinado equipamiento para su practica, (es decir,
raquetas y pelotas), el papel Unico de los entrenadores en
la ensefanza del deporte, y las caracteristicas especiales de
su estructura de competicion, entre otros factores, que se
consideran especialmente interesantes desde la perspectiva
de la innovacion. Por lo tanto, puede decirse que, para los
procesos de innovacioén, el tenis se considera especialmente
un escenario favorable.
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Este fendmeno se ha originado a partir de diversas fuentes.
Las empresas de la industria del tenis han introducido nuevos
productosy servicios que han abordado no sélo la oferta de su
industria, sino también su demanda (Kim y Pennings, 2009).
Las diferentes organizaciones del tenis también han generado
cambios innovadores en su afan por gobernar las diferentes
areas del deporte. Los entrenadores, como aquellos que
ensefan el deporte en sus distintos niveles de practica,
producen constantemente innovaciones para mejorar
la experiencia tenistica de los jugadores. Los medios de
comunicacion han transformado la difusion del deporte hacia
nuevos niveles de sofisticacion. Los jugadores, los aficionados,
los torneos y otras partes interesadas también han favorecido
considerables cambios innovadores orientados a adaptar el
tenis a sus necesidades y expectativas.

Las innovaciones en el tenis han adoptado diferentes formas
en términos de productos, servicios, tecnologias y politicas,
entre otras. Varios estudios han investigado el papel,
las implicaciones y el impacto de los diferentes tipos de
innovaciones generadas en el juego.

En el caso de las innovaciones de producto, autores como Kim
y Pennings (2009) han sefalado que la difusion e imitacion
de las diferentes innovaciones de producto por parte de las
organizaciones y empresas competidoras en la industria del
tenis parece estar impulsada en gran medida por lalegitimidad
obtenida por los avales de los productos realizados por los
mejores jugadores profesionales y por la publicidad. Un
aspecto que se ha estudiado ha sido la creacion de ropa de
tenis (Chae, 2017).

En cuanto a la innovaciéon de los servicios en el tenis, la
prestacién de servicios estadisticos a los jugadores y a
las federaciones ha sido estudiada por Kovalchik y Reid
(2019), quienes destacaron cémo las asociaciones entre
organizaciones pueden generar nuevo conocimiento para
ayudar al progreso del deporte. Las organizaciones de tenis,
como las federaciones y los clubes de diferentes niveles,
también estdn ofreciendo servicios innovadores a sus
miembros.

En este escenario, el mercado del tenis se esta transformando
drasticamente por el progreso tecnolégico, que hafacilitado el
acceso al juego a un gran nimero de nuevos "consumidores de
ocio" utilizando el desarrollo de los medios de comunicacién
de masas. Los estudios también han investigado aspectos
como las ventas y el marketing en la introduccion temprana
del deporte (Luitzen, Bollerman y Delheye, 2015) y los
métodos de entrenamiento en el tenis (Ren, 2018). Las
innovaciones técnicas en el tenis que han sido implementadas
por laindustria hanrecibido un considerable interés por parte
de los investigadores, ya que ponen la tecnologia al servicio
del juego. Los estudios sobre el tenis incluyen, entre otros,
el cordaje “espagueti” y las raquetas de material compuesto
como casos de innovaciones tecnolégicas que suelen cambiar
la naturaleza de un deporte (Gelberg, 1996), o el arbitraje
(Hawk-Eye Innovations, 2007; Collins y Evans, 2008; Mather,
2008; Singh y Dureja, 2012). Otras investigaciones sobre este
tipo de innovaciones estan relacionadas con laindustria de las
raquetas (Kim y Pennings, 2009), los innovadores clave como
Howard Head (Laudone, Liguori, Muldoon y Bendickson,
2015) o el equipamiento adaptado (Cooke y Davey, 2007;
Buszard, Farrow, Reid y Masters, 2014) y su influencia en los
resultados del juego (Sheridan, 2006).
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En cuanto a las innovaciones en las politicas en programas de
tenis, también se han estudiado en el caso de la clasificacién
del tenis (Sheridan, 2007) o al analizar las opiniones de
los entrenadores sobre la campafna Play & Stay de la ITF
como programa innovador especifico (Buszard, Oppicci,
Westerbeek & Farrow, 2020).

Curiosamente, a pesar de que las organizaciones del tenis
han generado muchas innovaciones en diferentes dmbitos del
juego (por ejemplo, el cambio del formato de la Copa Davis,
la nueva denominacién y marca de la Fed Cup a la Copa Billie
Jean King por parte de la ITF, o la creacién del evento Next
Gen por parte de la ATP), no se han encontrado estudios que
investiguen estos cambios.

En algunos casos, la innovacién en el tenis ha generado
controversia e incertidumbre en el mercado (por ejemplo,
la innovacién en los materiales y el disefio de las raquetas).
Los beneficios potenciales de algunos nuevos productos
o servicios (por ejemplo, las pelotas de tenis mas lentas)
pueden causar dudas, ya que podrian provocar incertidumbre
técnica e incertidumbre sobre la existencia de un mercado
para las innovaciones. Este escenario puede darse
independientemente de si las innovaciones son radicales,
incrementales o continuas y sus caracteristicas ayudan a
comprender mejor los éxitos y fracasos de las innovaciones en
el tenis (Buszard, Farrow, Reid y Masters, 2014).

CONCLUSION

El resumen de las investigaciones e iniciativas descritas en
el apartado anterior permite concluir que el deporte del
tenis ha vivido un proceso continuo de renovacién. Como
destacan autores como Kim y Pennings (2009) la innovacién,
ademas del desarrollo, la produccién y el lanzamiento de
nuevos productos, también incluye la comunicacién entre las
organizaciones o empresas y el mercado.

Este estudio ha demostrado que el ecosistema del tenis esta
aplicando diferentes innovaciones que implican una serie de
recursos con el fin de satisfacer las necesidades y expectativas
de sus partes interesadas. En general, esta gran variedad de
iniciativas esta orientada a aumentar la participacién y la
aficién, a mejorar el rendimiento de los jugadores y a ofrecer
una mejor experiencia al usuario. Muchos de los productos
y servicios, si no todos, implican algin tipo de innovacién
tecnolégica. Algunas de estas practicas innovadoras
han recibido una atenciéon considerable por parte de las
investigaciones en un intento de comprender mejor los
aspectos clave que describen este proceso.

Las investigaciones se han centrado principalmente en las
innovaciones tecnolégicas de los productos de tenis creados
para aumentar la experiencia de los jugadores. Por lo tanto,
parece obvio que otros estudios deberian investigar las
innovaciones de servicios, politicas y aspectos administrativos
en el tenis.

Muchos de los productos o servicios mencionados ofrecen
una mezcla Unica de innovacién, experiencia y precision que
han revolucionado el mundo del tenis, ya que sirven para
mejorar el juego. Es de esperar, por tanto, que el tenis siga
innovando para mantener su popularidad en todo el mundo.
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